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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

El grado tiene una pagina web propia que centraliza la informacidon mas relevante relacionada con el
titulo.

La pagina esta disefiada de forma que estd vinculada a las pdginas de Decanato que actualizan la
informacién mads relevante relacionada con el Grado (Plan de estudios y horarios, Sistemas de Calidad,
actividades, etc.). De este modo la pagina trata de optimizar los recursos disponibles y ser lo mas
funcional posible con el minimo mantenimiento necesario.

URL: https://ucm.es/gradoantropologia

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia cuenta con un Sistema de Garantia Interno de Calidad
(SGIC) con el objetivo de garantizar la calidad de sus programas formativos e impulsar una cultura de
mejora continua.

El Sistema de Garantia Interno de Calidad esta compuesto por el Vicedecanato de Calidad y Practicas
Externas, la Oficina de Calidad y la Comisidon General de Calidad y sus subcomisiones, como principales
instancias de calidad del centro, que supervisan y coordinan los procesos de control y seguimiento
internos y externos (ANECA, Fundacion Madri+d) de calidad de sus titulaciones.

El SGIC se articula sobre una estructura orgdnica que presenta dos niveles de actuacién:

I. La Comisidon General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, méaxima
responsable de la calidad de todas las titulaciones ofrecidas por la Facultad, cuya estructura y
composicion fueron aprobadas en Junta de Facultad.

II. Dos Subcomisiones de Calidad para los Estudios de Grado y de Master, respectivamente.
La estructura de la Comisidn General de Calidad es la siguiente:

a) El/la Decano/a, que la presidird, o por delegacion, el Vicedecanato responsable del area de calidad.
b) Los Vicedecanatos responsables de los Grados, Masteres y Programas de Doctorado, que actuaran
como vicepresidencias.

c) El Vicedecanato de Estudiantes.

d) Cinco representantes del PDI, de los cuales uno ha de tener vinculacién no permanente, dos seran
profesores/as de Grados diferentes, dos de Masteres diferentes y uno de Programas de Doctorado
que, a su vez, forman parte de las respectivas Subcomisiones de Calidad de Grado y Posgrado.

e) Un/a representante del PTGAS.

f) Cuatro representantes de estudiantes, de los cuales, dos seran de Grado y dos de Posgrado.

g) Un/a delegado/a de la Junta de Facultad, designado/a por la misma de entre sus integrantes, que
guarde relacion con temas de evaluacién de calidad.
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h) Un/a agente externo a la UCM con experiencia en temas de calidad, propuesto por la propia

Comision.

Mientras, la estructura de las Subcomisiones de Calidad viene determinada por las titulaciones
ofertadas en cada curso académico, coincidiendo su composicién con las Comisiones de Coordinacién
de Grado y Master, respectivamente.

Durante el Curso 2022/23, la Comisién General de Calidad ha estado compuesta por las siguientes
personas (ver Tabla 1):

Tabla 1: Comisién General de Calidad del Curso 2022/23

CATEGORIA Y/O COLECTIVO NOMBRE APELLIDOS
Decana ESTHER Del Campo Garcia
Vicedecano de Calidad JORGE Resina de la
Fuente
Vicedecana de Estudios ALMUDENA Cortés Maisonave
Vicedecana de Estudiantes ELISA Garcia Mingo

Representante de PDI con vinculacion permanente a la
Universidad ALBERTO Sanz Gimeno

Representante de PDI con vinculacion permanente a la
Universidad ANA Yafez Vega

Representante de PDI con vinculacion permanente a la
Universidad EDUARDO Romanos Fraile

Representante de PDI con vinculacion permanente a la

Universidad GEMA Sadnchez Medero
Representante de PDI no permanente JOSE LUIS Ledesma Vera
Representante del PTGAS ANTONIO Ayala Castejon
Representante de Estudiantes CESAR Gonzalez Gamonal
Representante de Estudiantes BLANCA Martinez Lopez
Representante de Estudiantes MATHIAS Vila Priebel
ALEJANDRO
Representante de Estudiantes ELENA Marcos Barceld
Vocal delegada de la Junta de Facultad para la Calidad M2 ANGELES Cea D’Ancona
Agente externo a la UCM en cuestiones de Calidad MIGUEL Garcia Guindo
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Ademas, los/las coordinadores/as de Grado y Master pueden asistir a las reuniones de la
Comision General de Calidad, asi como a las Subcomisiones que se derivan de ella, a titulo consultivo,
con vozy sin voto.

Toda la informacidn relativa sobre la Calidad del Centro se encuentra disponible y actualizada

en la pagina web de la Facultad, en el siguiente enlace:
http://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La responsabilidad de garantizar la calidad de la Facultad depende de la Decana de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia, quien preside la Comisidon de Calidad, pudiendo delegar dicha
funcidén en el Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas. Para articular la participacion de los grupos
de interés en el seguimiento y la toma de decisiones relacionadas con la Calidad, existe una Comision
General de Calidad de los Estudios de la Facultad.

La Comision General de Calidad se encuentra incluida en el Reglamento Interno de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia y asi mismo, cuenta con su propio Reglamento de Funcionamiento,
aprobados ambos por Junta de Facultad.

El Reglamento de Funcionamiento especifica cdmo funciona la Comision y cudl es su sistema de
toma de decisiones, sintetizdndose en los siguientes aspectos:

e La Comisidn General de Calidad se reuine al menos tres veces en sesiones ordinarias durante
el curso: en septiembre/octubre, al comienzo del curso; en febrero, a mitad de curso; y en
junio, al concluir el curso. La Comisién se relne en sesiones extraordinarias ya sea por
iniciativa de la presidencia, ya sea cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de sus
miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizard con una antelacion minima de
veinticuatro horas y contendra el orden del dia de la reunién.

e Los miembros de la Comisién han de recibir la convocatoria con el orden del dia, con una
antelacion minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones extraordinarias que
puede ser de 24 horas. Esta convocatoria, junto al orden del dia y la documentacién
correspondiente, se realiza por cualquier medio que permita tener constancia de su
recepcion. Siempre que los medios disponibles lo permitan, la convocatoria vy
documentacion se remiten por medios electrénicos, quedando los originales depositados
en la secretaria respectiva, a disposicién de los miembros.

e la Comisién queda validamente constituida a efectos de celebracion de sesiones,
deliberaciones y toma de acuerdos en primera convocatoria cuando concurran, al menos,
la mitad de sus miembros, el presidente y el secretario —o las personas que le sustituyan—
y, en segunda convocatoria, media hora después, cuando concurran, como minimo, un
tercio de sus miembros, el presidente y el secretario.

e Los acuerdos se adoptan por mayoria simple, excepto los relativos a la aprobacidn del
Reglamento de Funcionamiento y sus modificaciones, para los que se requiere de mayoria
absoluta de los miembros de la Comision. De forma excepcional, los acuerdos pueden
adoptarse por votacién secreta a peticidon de alguno de sus miembros. La votacidén siempre
es secreta cuando es referida a personas. Realizada una propuesta por el presidente, se
considera aprobada por asentimiento si ninglin miembro solicita la votacion, ni presenta
objecidn ni oposicion a la misma.

e De cada sesidn celebrada, el secretario de la Comision levanta acta, en el que se especifican
necesariamente los asistentes, el orden del dia, las circunstancias del lugar y tiempo en que
se ha celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi como el contenido de los
acuerdos adoptados. Asimismo, a solicitud de los miembros de la Comisién, puede figurar
el voto contrario a un acuerdo adoptado, su abstencidn y los motivos que la justifiquen, o
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el sentido de su voto favorable. Cualquier miembro tiene derecho a solicitar la transcripcion
integra de su intervencidn o propuesta, siempre que aporte en el acto, o en el plazo que
sefiale el presidente, el texto que se corresponda fielmente con su intervencion, haciéndose
asi constar en el acta o uniéndose copia a la misma. Las actas se aprueban en la misma o en
la siguiente sesion, pudiendo, no obstante, emitir el secretario certificacién sobre los
acuerdos especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio de la ulterior aprobacion del acta.
En las certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con anterioridad a la aprobacién del
acta se hace constar expresamente tal circunstancia.

e Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidn General de Calidad tienen los efectos
gue les sean propios en funcidn de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.
Una vez aprobada una propuesta por parte de la Comisidon se somete a Junta de Facultad
para su aprobacién final y vinculante. Las decisiones son puestas en marcha por la Comision
en colaboracidn con Decanato, que informa en las siguientes reuniones sobre el grado de
avance o cumplimiento de las mismas. La tipologia de efectos depende del tipo de decisidon
adoptada.

En cuanto a sus funciones, la Comisién General de Calidad es la encargada de:

e Disefiary dar seguimiento al Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia.

e Gestionar y coordinar dicho Sistema.

e Dar seguimiento y evaluar los objetivos de calidad de las titulaciones.

e Proponery modificar los objetivos de calidad del titulo.

e Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacidon del programa formativo de
la titulacién (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de la
Facultad de Politicas y Sociologia y con la politica de calidad de la UCM.

e Elaborar un informe anual sobre la calidad de las titulaciones, con especial atencién a los
sistemas de seguimiento, evaluacién y mejora de la calidad docente.

e Realizar propuestas de revisiéon y mejora de las titulaciones, y hacer su seguimiento.

e Gestionar el Sistema de Informacién de las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia.

e Elaborar una memoria anual de las actuaciones desarrolladas por la Comisién.

e Elaborar un informe anual sobre la marcha de las ensefianzas de la titulacién, asi como un
plan de mejoras que se remite para su aprobacion a la Junta de Facultad.

e Elaborarinformes de seguimiento de la aplicacion de las mejoras propuestas y aprobadas por

la Junta.

e Adoptar decisiones y, en su caso, resoluciones en relacién de las reclamaciones y sugerencias
presentadas.

e Adoptar propuestas de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la Comision de
Calidad.

e Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interno de Calidad de las
Titulaciones, asi como las que se atribuyan a la Comisidn por cuantas disposiciones sean
dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa le sean atribuidas.

El Vicedecanato encargado de la Calidad del Centro supervisa y garantiza el trasvase fluido de
informacién entre las Subcomisiones y las respectivas Coordinaciones de Calidad de las titulaciones.
De este modo, el seguimiento de la Calidad del Centro se realiza en funcion de un triple marco de
actuacién, que va de lo mas especifico de cada titulacion a la problematica comun y general de los
estudios ofertados por el Centro:

1. Reuniones de las Comisiones de Calidad y Seguimiento de las diferentes titulaciones, donde
se abordan problemas especificos de cada titulacion y la evaluacion de su calidad. En dichas reuniones
no se tratan cuestiones relativas propias de la Comision de Coordinacidon de la titulacion, aunque si
resulta conveniente una buena coordinacién horizontal entre ambas Comisiones (Calidad y
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Académica, o de Coordinacién) y, al mismo tiempo, una fluida coordinacién vertical con la
Subcomisién de Calidad correspondiente (Grado, Master). La Comision de Calidad de la Titulacion vela
por el cumplimiento de los compromisos de la Memoria de Verificacion; supervisa la actualizacion de
las Guias Docentes; revisa los contenidos de las pdginas web; analiza los resultados de las encuestas
de satisfaccion (ya internas, ya externas), atiende a las quejas y reclamaciones, entre otras cosas.

2. Reuniones de los Vicedecanatos responsables de la Calidad y del seguimiento de las
distintas titulaciones con la/os coordinadores de las titulaciones, a través de las diferentes
Subcomisiones (Grado y Master): debate sobre los problemas detectados y planteamiento de acciones
de mejora; valoracién de las acciones ya implantadas o en fase de implantacidn; analisis de la
evolucién de los parametros de cursos anteriores con objeto de disefiar el mapa de evolucién de las
titulaciones, etc.

3. Reuniones plenarias de la Comisidn General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia para, entre otras funciones anteriormente explicitadas, aprobar las Memorias de
Seguimiento con vistas a su posterior refrendo por parte de la Junta de Facultad del Centro.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Durante el curso 2022/23, la Comisién General de Calidad se ha reunido en cuatro ocasiones,
abordando tanto los procedimientos relativos a las titulaciones (seguimiento externo ordinario y
especial de las titulaciones, renovacion de las acreditaciones, seguimiento interno), como al disefio
del Sistema de Garantia Interno de Calidad. De forma especifica, la Comision analizé y debatio los
siguientes temas (ver Tabla 2):

Tabla 2: Actividad de la Comisién General de Calidad durante el curso 2022/23

FECHA TEMAS TRATADOS PROBLEMAS ANALIZADOS, ACCIONES DE MEJORA, ACUERDOS
ADOPTADOS
28/11/2022 | 1. Presentacion a cargo del e Se sefiala la importancia de actualizar el Reglamento de la
Vicedecano de Calidad y Comisién, asi como de revisar algunas cuestiones importantes
Practicas Externas sobre el desarrollo del curso y las asignaturas (asistencia a clase,

derecho a examen, evaluacion continua, etc.)

2. Lectura y Aprobacién de la
Memoria Anual de Calidad 2021-
2022 e  Aprobacién de la Memoria Anual de Calidad

3. Lectura y aprobacion de la

nueva redaccion del e  Aprobacidon nueva redaccion para el Procedimiento de
Procedimiento de Actuacidn Actuacion para la Gestibn de Sugerencias, Quejas y
para la Gestion de Sugerencias, Reclamaciones

Quejas y Reclamaciones.

4. Lectura y Aprobacion de las e  Aprobacion de las Memorias Anuales de Seguimiento de las
Memorias Anuales de titulaciones con obligacién de presentarlas
Seguimiento:

¢ Anexo DG Derecho Ciencia
Politica

¢ Anexo DG Filosofia y Ciencia
Politica

¢ Grado en Ciencia Politica

e Grado Relaciones
Internacionales
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e Master Gobiernoy
Administracion Publica

e Master Andlisis Politico

e Master Andlisis Sociocultural
del Conocimiento y de la
Comunicacion

e Master Antropologia Social y
Cultural

e Master E. A. en Trabajo y
Empleo

e Master Estudios de Género
® Master EUROMED

e Master Metodologia de la
Investigacidn en las Ciencias
Sociales: Innovaciones y
Aplicaciones

e Master Politica de Defensa 'y
Seguridad Internacional

e Master Politica
Internacionales: Estudios
Sectoriales y de Area

e Master Sociologia Aplicada:
Problemas Sociales

e Master Universitario en
Estudios Contemporaneos de
Ameérica Latina

e Master Teoria Politica y
Cultura Democrética

e Doctorado Sociologia y
Antropologia

¢ Doctorado Ciencias Politicas y
de la Administracion y
Relaciones Internacionales

e Doctorado en Estudios
Feministas y de Género

5. Sugerencias, ruegos y
preguntas

08/2/2023 1. Lecturay aprobacion del La Comision estudia dos reclamaciones de naturaleza grupal y
Acta de la reunion resuelve sobre las mismas.
anterior.
2. Estudio de reclamaciones Se plantea la necesidad de abordar ciertas cuestiones
relacionadas con la calidad de la docencia en la préoxima sesion
3. Ruegosy preguntas de la Comisién. Entre estos asuntos se sefiala en especifico las
siguientes: clarificar con un nuevo texto/guia/infografia el
procedimiento de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones;
elaborar una serie de recomendaciones sobre la evaluacién
continua y el derecho a examen, la asistencia y las faltas, el
descanso entre clases.
04/05/2023 | 1. Lecturay aprobacion del Se presenta un primer borrador de propuesta de modificacién

acta de la sesién anterior.

2. Actualizacién del
Reglamento de la
Comision.

del Reglamento de la Comisién General de Calidad, orientado
sobre todo a actualizar el Reglamento, incluir nuevas
titulaciones y hacer referencia a los Programas de Doctorado de
la Facultad. Se debate sobre el texto y se acuerda incorporar
algunos comentarios. El texto refundido serd enviado a los
miembros de la Comisidn para su lectura y nuevos comentarios.
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Actualizacion del
Procedimiento SQyR.

Seguimiento de Calidad de
la Docencia: Bibliografia en
inglés, protocolo de
actuacion copia y plagio.

Evaluacion continua, faltas
justificadas,
presencialidad, derecho a
examen y convocatoria
extraordinaria.

Estudio reclamaciones.

Ruegos y Preguntas.

Se presenta una propuesta para clarificar el procedimiento de
Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, que favorezca la
transparencia del proceso y los pasos que han de darse para su
gestion. Se acuerda integrar comentarios a dicha propuesta. El
texto refundido sera enviado a los miembros de la Comision
para su lectura y nuevos comentarios.

Se presenta y debate sobre un documento que incluya algunos
aspectos sobre el desarrollo docente. Se toma en consideracion
si ha de ser un reglamento o un protocolo. A priori, se apuesta
por el primer formato, aunque se advierte de la necesidad de
redactarlo siguiendo dicho formato. Se acuerda integrar
comentarios a la propuesta. El texto refundido sera enviado a
los miembros de la Comisién para su lectura y nuevos
comentarios.

15/06/2023 | Lecturay aprobacion acta Se presenta el texto refundido de Reglamento Funcionamiento
dltima sesién Interno Comisién de Calidad con los comentarios de los
miembros de la Comision, acorde a lo estipulado en la sesion
anterior. Se revisa dicho texto y la Comisién decide aprobar por
Aprobaci6n Reglamento unanimidad el texto, que tendra que ser aprobado en Junta de
Funcionamiento Interno Facultad.
Comision de Calidad
Aprob,acic’)n Acto de revision Se presenta el texto de Acto de revisién de exdmenes, con los
de exdmenes comentarios de los miembros de la Comisién. Se revisa dicho
B o texto y la Comisidn decide aprobar por unanimidad el texto, que
Aprobacion Procedimiento tendrda que ser aprobado en Junta de Facultad.
de actuacion SQyR
épro.baf:lon Rzglfm?:jer;to Se presenta el texto de Procedimiento de actuacion SQyR, con
Degwmlento ctivida los comentarios de los miembros de la Comisidn. Se revisa dicho
ocente texto y la Comisidn decide aprobar por unanimidad el texto, que
tendra que ser aprobado en Junta de Facultad.
Ruegos y preguntas
Se presenta el texto de Reglamento Seguimiento Actividad
Docente, con los comentarios de los miembros de la Comisidn.
Se revisa dicho texto y la Comisiéon decide aprobar por
unanimidad el texto, que tendrd que ser aprobado en Junta de
Facultad.
Tabla 3: Fortalezas y Debilidades del Sistema de Garantia Interno de Calidad
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
Fortalezas Debilidades

EISGIC supone un sistema de garantias integral a nivel de Centro,
que pone en relacion con los distintos actores, mejora la
coordinacién entre ello/as, y fomenta la cultura de la calidad en

la Facultad.

La instauracion de una cultura de la calidad en el
Centro es un proceso que requiere tiempo, personal
y recursos, medios que no siempre son suficientes.
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El SGIC se reforzé durante el curso 2020/2021 con el desarrollo
de una Oficina de Calidad en el Centro, con el objetivo de ser un
soporte administrativo para las actividades relacionadas con la
Calidad en la Facultad. Este apoyo ha sido fundamental durante
el curso 2022/2023 para el correcto funcionamiento de la
Calidad en el Centro.

La Comision General de Calidad favorece el didlogo en la
comunidad académica, al contar con representacion de los
distintos sectores, y dotar a todos ellos de voz y voto en la
adopcidn de decisiones.

El procedimiento de convocatoria de la Comision General de
Calidad, asi como el sistema de votacion, favorece su
constitucidn y la toma de decisiones.

La Comisién General de Calidad ha tenido durante el Curso
2022/2023
procedimientos de la Facultad, asi como su propio Reglamento
regulador, lo que ha permitido actualizar estos textos y crear
nuevos protocolos.

la capacidad de analizar algunos procesos vy

La escasez de personal administrativo y el exceso de
tareas que ha de realizar el PDI provoca que, en este
ultimo caso, la calidad se perciba como una carga.

La sucesion de mecanismos de evaluacion (internos y
de agencia externa) de la calidad provoca fatiga en
la/os coordinadores de las titulaciones, quienes sin
apoyo administrativo, perciben dichas labores
redundantes y excesivamente burocraticas.

La falta de soporte técnico provoca la
desactualizacion de las paginas web de las
titulaciones, y conflictos con las/os coordinadores de
las titulaciones, quienes demandan contar con apoyo
para estas tareas.

El modelo de encuestas de satisfaccion de los
distintos sectores se muestra ineficiente, con un bajo
nuimero de respuestas. En especial se identifica un
problema en lo referido en encuestas a egresados, asi
como lo relativo a las encuestas de insercion laboral.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION

DEL TiTULO

2.2. La Comision de Coordinacion de Grados de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

Como mecanismo de coordinacidn vertical, el Centro cuenta con una Comisién de Coordinacién de
Grados de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia que tiene por finalidad asegurar la coordinacién
académica de los Grados que se imparten en el Centro. Su competencia principal es establecer los
procedimientos de gestidn, seguimiento y supervision de las titulaciones, asi como sugerir propuestas
de mejora al 6rgano competente de la gestion de calidad del centro.

La Comisidn esta presidida por el Vicedecano de Estudios y se compone de los Coordinadores/as de
todos los Grados de la Facultad. La composicidén de esta Comision durante el curso 2022/23 fue la

siguiente:

Tabla 4: Composicion de la Comision de Coordinacién de Grados (Curso 2020/21)

MIEMBROS PRESIDENTE

TITULACION

Almudena Cortés Si

Vicedecano de Estudios

Pedro Abellan

Delegado de la Decana en apoyo al
Vicedecanato de Estudios

Ruth Ferrero Turridn

Grado en Ciencias Politicas y de la
Administracién

M. Belén Porta

Grado en Gestién y Administracion
Publica y Doble Grado en Gestion y
Administracidn Publica y Economia

José Miguel Calvillo

Doble Grado en Economia y
Relaciones Internacionales

Isaias Barrefiada

Grado en Relaciones Internacionales y

Jesus Sanz

Grado en Antropologia Social y
Cultural

CURSO 2022-23
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MIEMBROS PRESIDENTE TITULACION

Juan Ignacio Castien Grado en Sociologia y Doble Grado en
Sociologia-Relaciones Internacionales
y Experto en Desarrollo

Alberto Oehling Doble Grado en Derecho y Ciencias
Politicas

Jorge Sola Doble Grado en Ciencias Politicas y
Filosofia

Fuente: Vicedecanato de Estudios, Facultad CCPP

Durante el curso 2022/23, la Comisidn se reunio el 23 de Septiembre. En la reunidn se abordé el
siguiente punto:

- Discusidn y aprobacion del calendario de presentacidn y defensas de TFGs

2.3. La Comision de Coordinacién del Grado de Antropologia Social
Como mecanismo de coordinacién horizontal, la titulacién cuenta con una Comisidon de
Coordinacion del Grado de Antropologia Social.

El/la Coordinador del Grado es el encargado de la coordinacion, del seguimiento y de la evaluacion
del titulo con el objetivo de garantizar el correcto cumplimiento de las actividades cientifico-
académicas de la titulacion.

El/la Coordinador de Grado ejerce las funciones siguientes:

e Funciones académicas y cientificas: velar por el buen cumplimiento de los objetivos
académicos y cientificos del titulo; y participar en el seguimiento académico del titulo.

e Funciones de gestidén y seguimiento del funcionamiento del Grado: gestionar y revisar las
fichas docentes correspondientes a las asignaturas del Grado antes de su publicacion en la
pagina web del centro; elaborar, revisar y actualizar la informacion que se inserta en la pagina
web del centro sobre el Grado; presidir la Comisidon de Coordinacién, drgano de gestion y
seguimiento del Grado; convocar reuniones periddicas con estudiantes y/o con profesores
con la finalidad de detectar incidencias y realizar un seguimiento del desarrollo del titulo;
gestionar la movilidad de los estudiantes de Grado; mediar y arbitrar en los conflictos que
puedan surgir durante el desarrollo del titulo; y resolver las reclamaciones sobre el Trabajo de
Fin de Grado.

e Funciones de evaluacién de la calidad: presentar e implantar propuestas que contribuyan a
mejorar el titulo; participar en la Comisién de Calidad de los titulos; e impulsar la participacién
de profesores y estudiantes en las encuestas de calidad del Rectorado.

También es una labor importante de la Coordinacidon del Grado atender a los requerimientos de
informacién y de quejas que exponen los estudiantes. Asi, el Coordinador cumple una labor destacada
en el Acto de Bienvenida que se produce cada curso con los estudiantes de nuevo ingreso y en la
atencion e informacién que se presta a los estudiantes sobre el procedimiento para resolver
problemas con los procesos de evaluacidén de asignaturas concretas o con los pasos a seguir en la
preparacion y elaboracion del Trabajo Fin de Grado de cara a su seguimiento y evaluacion.

La figura del Coordinador/a del Grado es a propuesta del Centro, es decir, del Decano de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia donde radica la titulacién. En el curso 2022-23 el coordinador del
Grado ha sido Jesus Sanz Abad, profesor del Departamento de Antropologia Social y Psicologia Social).
La composicidn de la comisidn de Coordinacién del grado durante el afio 2022-23 ha sido la siguiente:

PROFESORADO ESTUDIANTES
1. Adela Franzé
2. José Carmelo Lisén 18. Isabel Lépez
Area Antropologia Social (354 ects) 3. Fernando Lores Echanove
4. Adolfo Estalella

CURSO 2022-23
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5. Fernando Villaamil
6. Julieta Vartabedian
7. Almudena Cortés
8. Monica Cornejo

9. David Berna

10. Maribel Blazquez
11. Marta Pérez

12. Jesus Sanz

Sec Economia Aplicada (18 ects)

13. Omar Ledn

19. Yaiza Isabel Garcia
Navas

20. Julia Gema Pérez
Gallardo

21. Maria Martin Rubio
22. Adela Boada
Carretero

23. Alvaro Labrador
Barcena.

24. Adrian Alonso
Lorente
25. Carla Flores Nieto

Area de Psicologia Social (18 ects)

14. Juan Ignacio Castién

PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y
SERVICIOS

Dpto. Ciencia Politica y Admon (24
ects)

15. Juan Carlos Cuevas

26. Marina Beamud

Dpto. Historia, teorias y geografias
politicas (30 ects)

16. José Luis Ledesma

Dpto. Sociologia Aplicada (36 ects)

17. Maria Isabel Sanchez

Dominguez

Dpto. Sociologia: Métodos y Teorias
(66 ects)

18. Rubén Blanco

2.3.1. Reuniones de Comision de Coordinacion del Grado: en el curso académico 2022-23.

Dada la elaboracién del Diagndstico realizado durante el curso 2021/22 y 2022/23 y el proceso de
propuesta de reforma del Grado que se realizd

Tabla 5: Temas tratados por la Comision de Coordinacion del Grado de Antropologia Social (Curso

2022/23)

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,

acuerdos adoptados

13.10.2022 Renovacion de la acreditacién para curso 2022/23 Discusién sobre la pertinencia o no para

adelantar la renovaciéon de la acreditacion
teniendo en cuenta el proceso de reforma de
Grado en marcha del Grado. Se decide adelantar
la renovacién de la acreditacion y realizarla en el
curso presente.

23-11-2023 Valoracién de puesta en marcha de curso y puesta | Diferentes cuestiones relacionadas con el
en comun vy discusién de diferentes aspectos que | mobiliario del aula y con el horario de cierre de
salieron en las diferentes reuniones por curso | la cafeteria.
realizadas  previamente con el alumnado. | Situacidn de grupo de tarde al no tener asignado
Constitucion de comisién de reclamaciones para el | dos profesores para el siguiente cuatrimestre por
presente curso y comision para otorgar el premio de | problemas de contratacion.

TFG. Discusién sobre absentismo en grupo de tarde,
valoracidn y razones del mismo.

19-12-2023 Presentacién de Informe-Diagndstico de la situacion | Presentacion de documento marco sobre el
del Grado de Antropologia Social. Grado de Antropologia Social, discusion del

mismo y discusion de hoja de ruta para iniciar
proceso de reforma del Grado de Antropologia
Social.
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14-1-2023 Plenario y sesion de trabajo sobre reforma del Grado | Identificacion de puntos débiles del Grado de
de Antropologia Social Antropologia Social y generacion de consensos
sobre los principales aspectos que se quieren
trabajar en el marco de la reforma.
9-2-2023 Plenario y sesion de trabajo sobre reforma del Grado | Sesion de trabajo intensiva y de discusion a partir
de Antropologia Social del trabajo realizado en los diferentes grupos de
trabajo relacionados con la reforma del Grado.
22-2-2023 Puesta en comun de las cuestiones que salieron en | Discusion sobre diferentes situaciones asociadas
la reunidn por cursos celebradas los dias previos. al plagio y relacionadas con la presencialidad.
Marzo a Reuniones de comisiones sobre Plan de Estudios, | Andlisis y establecimiento de principales lineas
Mayo de turno de tarde e internacionalizacién en el marco de | estratégicas a desarrollar en el marco de la
2023 la reforma de Grado. reforma del Grado.
8-6-2023 Presentacion de borrador de propuesta de reforma | Puesta en comun de los principales consensos y
del Grado de Antropologia Social con directores de | lineas generales establecidas relacionadas con la
Departamentos implicadas en la misma. propuesta de reforma de Grado.

Fuente: Coordinacion de la titulacidon

2.3.2. Otras reuniones:

Ademas de estas reuniones del conjunto de la comisidn, hay que resefiar la celebracidon de las
siguientes reuniones.

-Reuniones con profesorado responsable de la docencia relativa al Trabajo Fin de Grado.

-Reuniones relativas a las practicas externas.

-Reuniones con la direccion de los Departamentos que imparten docencia en el grado de Antropologia
Social relacionada con el proceso de reforma del Grado.

-Una reunidon semestral con los/as delegados/as de grupo por cursos abierta al conjunto del alumnado
para comentar diversos asuntos relacionados con la titulacidn y para conocer su percepcion sobre el
funcionamiento del grado.

-Atencién e informacién que se presta a los estudiantes sobre el procedimiento para resolver
problemas con los procesos de evaluacidén de asignaturas concretas o con los pasos a seguir en la
preparacion y elaboracidn del Trabajo Fin de Grado de cara a su seguimiento y evaluacion.

- Reuniones con la coordinadora del Plan de Accidn Tutorial.

De la misma forma, la coordinaciéon del Grado ha mantenido reuniones y encuentros con los
estudiantes del Grado para tratar los siguientes asuntos.

FORTALEZAS

Interlocucion fluida entre profesorado y alumnado.
Realizacidn de reuniones por grupos que garantiza una
mayor interlocucion entre profesorado y alumnos.
Buena interlocucion con todos los departamentos
implicados en el Grado.

DEBILIDADES

Alumnado escaso en el turno de tarde.

Alta tasa de abandono entre primero y segundo del
Grado.

2.3.3. Coordinacion del Grado con otros agentes.
Junto a estas reuniones, la coordinacion del Grado mantiene contacto con los siguientes agentes:

Asuntos
Planificacién y coordinacidn de los programas o acciones de movilidad

Agente
Oficina de movilidad y Vicedecanato de
Relaciones Internacionales
Secretaria de estudiantes

Cambios planes de estudios

Reconocimientos de créditos

Cambios de turnos

Revisidén de organizacién docente

Distribucion de optativas

Asignacion de horarios y examenes

Planificacién y coordinacién del Trabajo Fin de Grado

Secretaria de grados de decanato

Secretaria de decanato

CURSO 2022-23
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Gerencia Asignacion y solicitud de aulas
Plan de Accidn Tutorial: permisos actividades fuera de la universidad,
pago a conferenciantes...

Secretarias de departamentos Preguntar por responsable de coordinacién de la materia en el Grado.

Programas actualizados y disponibles en pagina web

Becarios de apoyo a pagina web de la | Informacion Actualizada sobre el Grado

Facultad
Vicedecano de Estudiantes Elecciones de delegados
Acto de bienvenida y clausura del curso
Responsable del programa de Mentorias Difundir y promover la participacion del alumnado como mentores y

telemacos.

Ademads, durante el curso 2022/23 cabe destacar el conjunto de reuniones que se han llevado a cabo
desde la Coordinacidn con los Directores y Secretarios docentes de los diferentes Departamentos
implicados en la docencia del Grado con el fin de definir la propuesta definitiva de la reforma del Grado
gue esta actualmente en proceso.

2.4. Plan de Accion Tutorial.

En el curso 2022-2023 se ha seguido desarrollando el Plan de Accidn, asumiendo en este caso la
coordinacion la profesora Olga mancha. El plan trata de seguir unas légicas participativas, tanto en su
disefio, como en su desarrollo. A partir de diversas convocatorias se han realizado encuentros tanto
con el alumnado como con el Profesorado para elaborar su disefio.

Las actividades realizadas durante el curso 2022-23 han sido las siguientes.

Septiembre. Diciembre: Sesidon de Formacién en Recursos Bibliograficos impartida por
el profesorado del Grado.
28-9-2022. Excursion preferentemente dirigida al alumnado de primero a los
yacimientos paleontropoldgicos de Atapuerca, visita al Centro de Arqueologia
Experimental y Museo de Evolucién Humana en Burgos.
21-11-2022. Visionado del Documental “Flores en la Llanura” y debate posterior con
su directora y productor, Mariana Xochiquetzal Rivera Garcia y Josué Vergara.
Primera semana de Noviembre: Actividades en la Semana de la Ciencia:

= Turismo regenerative en la Reserva de la Biosfera “Sierra del Rincén”.

= Turismo urbano experiencial: construccién colaborativa de un itinerario de

LGTBIQ+ en Chueca-

3-3-2023. Jornadas de profesionalizacion del IMA.
7-3-2023. Conferencia. “Violencias masivas y ciencia forense: reflexiones
antropolégicas”. Luis Rios Frutos.
17 a 19-3-2023. Vieja al Festival de Cine Etnografico de Espiello (Huesca).
21-4-2023. Conferencia: “El patrimonio cultural como oportunidad de empleo en el
entorno rural: La experiencia del Centro de Interpretacion de la Cultura Morisca de
Hornachos (Badajoz) a cargo de Belén Caceres Garrido.
25-4-2023: Conferencia “Propuesta metodoldgica para hacer Historias de vida en
formato audiovisual desde la Antropologia Cultural” a cargo de José Luis Anta Felez.
26-4-2023. Conversatorio sobre “La Antropologia Social en la Educacién Secundaria”
con alumnado que ha cursado Antropologia como asignatura en Secundaria,
profesorado de secundaria que son titulados en Antropologia Social y con
profesorado de Universidad que impartié clase en secundaria.

Por otro lado, a finales de curso se realizd el relevo en la coordinacion del Plan de Accidn Tutorial,
asumiendo la profesora Marta Pérez su coordinacién en el curso 2023-2024.
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2.5. Actividades de coordinacion sistematizadas desde la Facultad

Ademas de estas funciones, otras actividades sistematizadas desde la Facultad son las siguientes.
-Acto de bienvenida: donde se informa a los estudiantes sobre diversos aspectos de la titulacion,
exponiendo las caracteristicas del plan de estudios y las competencias que se adquieren, mostrando
el funcionamiento del sistema de calidad y poniendo a su disposicidon los medios que existen para
establecer contacto con los agentes responsables de la titulacion ante cualquier duda o queja-
reclamaciéon. También se efectlia una visita guiada por la Facultad, ensefidndoles las instalaciones y
recursos disponibles durante sus estudios.

-Programa de Mentorias para los procesos de orientacion y acogida de los estudiantes de nuevo
ingreso debido a que los alumnos de los ultimos cursos se encargan de orientar y de ejercer como
mentores de los estudiantes de nuevo ingreso en la titulacion, desempenando diversas tareas de
apoyo, informacién y orientacién con la finalidad de favorecer su proceso de adaptacion y de
integracién en el centro y en su respectivo Grado

-Acto de graduacion. En coordinacién con el Vicedecano de Estudios, se establece una fecha a finales
de junio, consensuada con los representantes de estudiantes de ultimo curso y se celebra una
ceremonia donde se invita a las familias y amistades de las y los estudiantes. También acuden
profesores que han participado en la formacién del alumnado.

2.6. Proyectos de innovacion docente desarrollados en el Grado.

Durante el curso 2022/23, se han desarrollado los siguientes Proyectos de Innovacién docente
directamente vinculados al Grado de Antropologia Social: “Estrategias de lectura y escritura
académicas aplicadas a la Antropologia Social y Cultural” dirigido por Fernando Lores Masip;
“Aprendizaje de la escritura etnografica a partir del analisis de textos etnograficos” dirigido por
Fernando Villaamil Pérez; y “Aprendizaje colaborativo a través de la realizacién de podcasts por parte
de profesorado y alumnado universitario dirigido por José Ignacio Pichardo Galan”.

2.7. Acciones de promocion no presenciales y web 2.0

-Campus Virtual: El sistema de coordinacién sigue apoyandose en la disponibilidad de un espacio con
informacién sobre el Grado en el Campus Virtual de la Universidad, que también facilita el intercambio
y que se utiliza fundamentalmente para transmitir informacion de interés institucional y relacionada
con otras actividades formativas de interés relacionada con la Antropologia.. Asi mismo, existe un
correo electrénico, que se facilita a los estudiantes (jesusanz@cps.ucm.es), que permite a éstos
dirigirse de manera directa al Coordinador.

- Redes sociales: El departamento cuenta con un canal de Facebook del Departamento de
Antropologia Social y Cultural y recientemente se ha creado un perfil en Instagram.
Por su parte, la Facultad cuenta con un canal en youtube que retransmite muchos eventos de interés.
A todas estas acciones hay que sumar la pdgina web del Grado de Antropologia Social
(www.ucm.es/gradoantropologia), la cual ha sido renovada por completo durante el curso 2022-23
utilizdndola como instrumento de difusion del Grado y como espacio que centraliza toda la
informacién de interés relacionada con el mismo.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Desde su implantacién, el Grado ha contado con un profesorado de una adecuada cualificaciéon
académica y experiencia profesional, docente e investigadora cumpliendo lo establecido en la
Memoria de la titulacion.

El profesorado actual del grado se distribuye de la siguiente forma:

Tabla 6: Profesorado actual del Grado segun figuras académicas
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Ne prof total % sobre total 'Credltc?s % sobre total Permanentes sexenio
impartidos s
22- | 21-] 22-
% sobre total 2122 (2223 | 2122 | 22-23 | 2122 2223 2122 2223|2122 |55 |5, | s
Asociado 16 19 24,6% | 23,5% | 96,20 102,10 | 18,2% | 20,0% |0 0
Asociado interino 3 1 4,6% 1,2% | 33,00 0,90 6,3% 0,90% |0 0
Ayudante 0 1 0,00% |1,2% |0 3,00 [0,00% |0,60% |0 0
Ayudante Doctor | 12 19 18,5% | 23,5%| 110,00 |103,85|208% |204% |0 0
Catedrdtico de 5 3 7,7% 3,7 |30,00 10,20 |5,7% 2,0% |5 3 |23 |16
Universidad
Colaborador 1 0 1,5% 0,00 | 6,00 0,00 |L1% 0,00 o
0, 0,
Contratado 10 16 154% | 19,8% | 93,70 113,00 | 178% 224% | 10 16 |5 |10
Doctores
Contratado Doct 2,09 4,89
ontratado Doctor |, 3 3,1% 3,7% | 10,50 255 |29% &% 1o 1 |1
Interino
Desconocido 1 0 1,5% 0,0% | 0,60 0 0,1% 0 0
Titular de Escuela | | 0 1,5% 0,0% | 0,60 0 0,1% 0,00% |0 0
Universitaria
Titular de 14 19 |21,5% |23,5%|13580 | 150,75 |257% |29,6% |26 |19 |26 |41
Universidad
TOTAL 65 81 100% 100% | 516,4 509,25 | 100% 100% |41 |38 |55 |55

Como se puede ver en la tabla, el porcentaje del profesorado con vinculacién permanente se situa en
el 60% en el curso 2021/22 y en el 46,9% en el curso 2022/23. Llama la atencién el alto nimero de
profesorado que ha impartido clase en el grado en el curso 2022/23 como consecuencia de la cantidad
de asignaturas que han compartido docencia entre dos profesores. La tendencia del profesorado con
vinculacion permanente de estos dos afios es similar a la de los cursos anteriores en el caso del curso
2022/23 que se situd en el 46,4% del curso 2018-19, el 45,7% del curso 2019-20, y el 47,5% en el curso
2020-2021, y claramente mejor en el caso del curso 2021/22.
En el caso del profesorado destaca el aumento del nimero de profesores Ayudante Doctores,
Contratado Doctores y Titulares que se ha dado del curso 2022/23 y la disminucién del nimero de
profesores Catedraticos de Universidad. Esta tendencia se explica como consecuencia de los Planes
de Estabilizacion del profesorado llevados a cabo y del relevo generacional que se ha producido en
estos afnos
En cuanto al nimero de sexenios, se mantiene estable en ambos cursos (55), y similar al que se dio en
los afios 2019/20 (57) y 2020/21 (55), lo que expresa una notable actividad investigadora por parte
del profesorado que se va estabilizando como lo muestra el hecho de contar con un nimero igual de
sexenios a pesar de haberse jubilado catedraticos de universidad que contaban con un gran nimero
de sexenios (23 en el curso 2021/22).
En cuanto a las actividades relacionadas con la evaluacidn de la Calidad de la docencia corren en la
Universidad Complutense de Madrid a cargo del Vicerrectorado de Calidad. El programa “Docentia”-
UCM de la Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado de la UCM supone la puesta en marcha
del programa Docentia disefiado por la ANECA, si bien adaptado especificamente a la Universidad
Complutense de Madrid. Se lleva a cabo desde el afio 2008 con cardacter voluntario. En la tercera
actualizacion, con la aprobacion del Consejo de Gobierno el 24 de febrero de 2015, se establece por
primera vez la obligatoriedad de la evaluacion de la docencia a todos los profesores de la Universidad.
La evaluacion DOCENTIA-UCM del profesor se realizard cada tres cursos académicos. Asi, el docente
gue haya obtenido una evaluacién positiva no tendrd que someterse a una nueva evaluacién hasta
gue transcurran tres nuevos cursos académicos desde el Ultimo en que haya sido evaluado.
En cuanto al curso 2022/23 muestra una evolucidon muy favorable en todos los indicadores recogidos
como se puede ver en la tabla. Asi, la tasa de participacidon en el programa se sitia en maximos
historicos (90,2% en el curso 2022/23, la tasa de evaluacion en el programa es de un 100% vy la tasa
de evaluaciones positivas es de 90,5%.
En cuanto a los resultados provisionales obtenidos en el programa en este curso indican que 3 de ellos
obtuvieron una calificacion global de excelente, 10 muy positiva, 6 positiva y 2 negativa. Todo ello
indica una buena valoracién en términos generales de la docencia.
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12 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-6
Tasa de participacién en el Programa de Evaluacién 81% 82,6% 90,2%
Docente 75,00%
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién 45% 75% 100%
Docente 39,28%
- lucm-8 100% 96,1% 86,7% 90,5%
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado
FORTALEZAS DEBILIDADES
Alto nimero de doctores entre el profesorado con notable Creciente ocupacion del profesorado en figuras mas precarias.

actividad investigadora.
Buenos resultados de evaluacion. titulacion

Creciente renovacion del profesorado sin resentirse algunos
indicadores asociados a la actividad investigadora.

Escaso nimero de catedraticos impartiendo docencia en la

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

4.1. Presentacion formal de sugerencias, quejas y reclamaciones

La Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia cuenta con un Procedimiento propio de Sistema
de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, establecido y aprobado por la Comisién General de Calidad.

Este procedimiento funciona de forma centralizada a través de un Buzén de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones (SQyR) que busca fomentar la via electronica mediante el formulario web:
https://politicasysociologia.ucm.es/sqyr Ademads, dependiendo de los casos, a las solicitudes
presentadas a través de este formulario, ha de acompafarle necesariamente el original mediante
registro.

De acuerdo a la naturaleza de la solicitud, la Comisién General de Calidad entiende del caso
de forma directa o, en su defecto, a efectos informativos y de seguimiento, siendo otro drgano el que
estudia y resuelve.

Debido a que este Sistema maneja informacién sensible, tanto las referencias a datos
personales que se incluyan en las solicitudes, como la identidad de la/os solicitantes, estan sujetos a
criterios de confidencialidad.

4.2. Protocolo de actuacion y actores implicados

El protocolo concreto de actuacion es el siguiente: cualquier persona del Centro puede
presentar una solicitud a través del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones. Para ello, ha de
enviar la instancia al Buzdn de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones (SQyR) y, segun los casos, también
ha de hacerlo por Registro dirigido al érgano concreto que ha de estudiar y resolver el caso.
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En el Formulario web, la persona que inicia la instancia ha de incluir todos los datos que
permitan su identificacion y medios de contacto. De otra forma, la Comisidn General de Calidad
desestima las solicitudes anénimas.

Recibida la instancia y admitida a tramite, el Vicedecano a cargo de la Comision General de
Calidad remite dicha solicitud al drgano o seccidn correspondiente, segun la naturaleza del caso. Una
vez recibida la informacién, el érgano encargado ha de estudiar y resolver la solicitud en los plazos
legales establecido para ello, informando del resultado tanto a los afectados como al Vicedecano y la
Oficina de Calidad del Centro, con el objetivo -en este ultimo caso- de mejorar el seguimiento del
sistema y dotarle de transparencia.

Durante el curso 2022/23, la Facultad de Ciencia Politicas y Sociologia gestiond un total de 85
quejas/reclamaciones a través del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, de las cuales 7 (1
de ellas colectiva) no fueron admitidas a tramite, por los siguientes motivos:

3 | No competencia

1 | Fuera de plazos

1 | No concreta

2 | No entra por via/canal adecuado

El resto:

e 78 Solicitudes fueron admitidas a tramite y resueltas en tiempo y forma

e Solicitudes que fueron presentadas por Estudiantes............... 62 (79,49% del total)
e Solicitudes que fueron presentadas por PDI ........ccccceunen. 1(1,28% del total)

e Solicitudes que fueron presentadas por PTGAS.................. 1(1,28% del total)

e Solicitudes que fueron presentadas de manera colectiva......... 14 (17,95% del total)

Desarrollando mas el contenido de la queja/reclamacién, nos encontramos con:

e 3 quejas relacionadas con la matriculacion

e 1 quejarelacionada con la admision

e 3 quejas relacionadas con los horarios de clases

e 3 quejas relacionadas con equivalencias, reconocimientos y convalidaciones
e 11 quejas relacionadas con el estado de las instalaciones y servicios

e 5 quejas relacionadas con cambios de grupo o cambios de asignaturas

e 22 quejas relacionadas con revisiones de calificaciones

e 10 quejas relacionadas con la forma de impartir la docencia del profesorado
e 18 quejas relacionadas con los criterios de evaluacion

e 2 quejas relacionadas con faltas de respeto en aulas

En cuanto a la evolucién del nimero de Sugerencias, Quejas y reclamaciones, cabe destacar que se ha
producido un notable descenso de las mismas en los cursos 2021/22 y 2022/23 respecto a los afios
anteriores. Entre esas quejas, 1 se debe a razones administrativos, 1 esta originada en una calificacion,
3 en cuestiones asociadas a la organizacidon docente y 3 estdn relacionadas con el desempefio del
profesorado.

Tabla 9: Evolucion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia, por sectores
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SECTOR QUE REALIZA LA CURSO CURSO CURSO CURSO CURSO
QUEJA 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Estudl.antes (Individual o 129 116 11 44 76
colectiva)
Profesores (PDI) 4 3 3 2 1
Personal de servicio y 1 0 1
apoyo (PTGAS)

TOTAL 134 119 114 46 78

En cuanto a la titulacién, durante el curso 2022/23 se ha recibido un total de 8 quejas.

Tabla 5: Fortalezas y Debilidades del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

Fortalezas

Debilidades

El Sistema SQyR, a través del Formulario Web (Buzon), favorece
que cualquier persona de la comunidad académica pueda hacer
una solicitud de forma virtual, sin necesidad de acudir
presencialmente al Centro.

El Formulario Web se reformuld durante el curso 2020/2021
siguiendo el modelo de la UCM, lo que facilita al usuario/a la
presentacién de solicitudes en la web.

El Formulario Web favorece el registro de las solicitudes, con
datos de entrada, informacion de contacto de la persona
solicitante y exposicion de motivos.

El Sistema SQyR cuenta con un procedimiento de gestidn
basado en la coordinacion de las solicitudes presentadas, que
favorece que cada solicitud se derive al érgano competente
segun su contenido, favoreciendo asi el estudio detallado de las
mismas y un modelo descentralizado de adopcidon de
decisiones.

El Sistema SQyR ha mejorado el control del proceso, gracias a la
constitucién de una Oficina de Calidad en el Centro, lo que ha
permitido hacer seguimiento de las solicitudes, con fechas de
apertura y cierre de la incidencia. Este refuerzo permite
monitorear el estado de la solicitud y comprobar que se traté
debidamente, pudiendo dar por cerrada de forma efectiva la
incidencia.

La existencia, junto al Sistema SQyR, de otros
mecanismos formales e informales de reclamacién,
dificulta el control del conjunto de quejas que se
presentan en el Centro, asi como su coordinacidn,
provocando en ocasiones duplicidad de actuaciones o
que las mismas solicitudes sean recibidas por distintas
vias.

La duplicidad de documentacidn provocada por la
necesidad de presentar en determinados casos la
solicitud también por registro complejiza la
comprension del proceso.

En algunas ocasiones, se ha detectado falta de
desarrollo en la motivacién de las resoluciones por el
drgano competente.

En algunos casos, el 6rgano encargado de estudiar y
resolver el caso no comunica a la Oficina de Calidad la
resolucién, dificultando asi la coordinacion

Algunas solicitudes no cumplen con los minimos
formales de acuerdo a la férmula “expone” y
“solicita”, lo que dificulta la comprensién de lo que
el/la persona esta solicitando.
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5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de los objetivos formativos
y resultados de aprendizaje.

Tabla 10 — Indicadores de resultado

19 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
ICM-1 110 110 110 110
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
o lem2 97 99 89 83
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 90% 88,18% 80,91 75,45
Porcentaje de cobertura
ICM-4 9 o 74,52 77,32
Tasa de rendimiento del titulo 81,06% 78,85% ’ !
ICM-5 ) 41,58% 45,79% 36,28% 49,5,
Tasa de abandono-del titulo
-7 90,38% 91,32% 90,5% 87,43%
Tasa de eficiencia de los egresados
kM-8 38,10% 30,61% 37,76% 27,47%
Tasa de graduacion
luem-1 93,85% 93,26% 90,05 92,68
Tasa de éxito
IUCM-2 _ 3 148,18% 126,36% 122,73 94,55
Tasa de demanda del grado en primera opcidn
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas 649,09% 656,36 665,45 541,82
opciones
ICUM-4 57,14% 55,56% 50,56 72,29
Tasa de adecuacion del grado
IUCM-16 86,37% 84,34% 82,75 83,45
Tasa de evaluacion del titulo

El andlisis de los resultados académicos se basa en los indicadores objetivos disponibles aportados por
la Oficina para la Calidad, dependiente del Vicerrectorado de Calidad de la UCM.

ICM-1: Nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas. La oferta prevista de plazas de nuevo ingreso
en el grado en Antropologia Social y Cultural ha aumentado respecto al nimero indicado en la
memoria verificada de la titulacién (60 plazas). Esta ampliacidon ha sido aprobada por la Fundacién
Madri+d en la Modificacion de la memoria de 2016. Este aumento estd justificado en la mayor
demanda de la titulacion y la intencion de la Universidad de mantener dos turnos (mafana y tarde).
Conviene sefialar que este aumento de plazas se ha realizado con los recursos docentes y materiales
propios de la Facultad, ya que al extinguirse las licenciaturas se podia ampliar la oferta, por lo que no
ha habido repercusidn ni descenso en la calidad ni aumento de recursos docentes ni materiales.
ICM-2: Matricula de nuevo ingreso. El nimero de plazas ofertadas ha descendido a 83 alumnos
siguiendo con la tendencia descendente de cursos anteriores. Este indicador puede estar relacionado
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con diferentes motivos como el desconocimiento de la disciplina al no cursarse ninguna asignatura
analoga en Secundaria. No obstante, sin duda el descenso en la matricula de nuevo ingreso es un
indicador que debe invitar a la reflexion de cara al futuro.

ICM-3: Porcentaje de cobertura. Ha ido variando desde el inicio del grado de un 81 % en el primer
curso de la titulacién (2009-2010) a un maximo de 104.55 % en el curso 2017-2018, que ha sido el
valor mas alto. En el curso 2022/2023 el porcentaje de cobertura se sitla en el 75,45%.

ICM-4: Tasa de rendimiento del titulo. El nimero de créditos superados por el alumnado frente a los
matriculados representa en el curso 2022-23, un 77,32%. Esta cifra es ligeramente superior a la del
curso anterior y se mantiene mas o menos estable respecto a afios anteriores. 20-21 un 78,66 %. Esta
tasa ha estado influenciada por factores exdgenos relativos a la matriculaciéon (fundamentalmente el
hecho de que, segun los datos disponibles, cerca de la mitad del alumnado trabaja a la vez que estudia)
asi como relativos a la superacién de los créditos (nUmero de créditos matriculados y capacidad de
estudiantes, estudiantes que trabajan...) asi como enddgenos sobre los que ha ido trabajando la
Coordinacién del Grado como en los sistemas de evaluacidn, la carga de trabajo, los ajustes entre
contenidos tedricos y practicos.

ICM-5.1/6.1: Tasa de abandono-del titulo. La tasa de abandono prevista en la memoria verificada del
grado en Antropologia Social y Cultural es de un 23,10%, teniendo en cuenta los datos de la
licenciatura que mostraban un perfil de alumnado con una firme motivacion para los estudios de esta
titulacidn; con la transicion a los estudios de grado se iniciaba un periodo de incertidumbre en el que
no se podia prever el grado de acogida del titulo. Pues bien, la tasa ha sufrido importantes oscilaciones
en los dos ultimos afios, situandose en un 36,28% en el curso 2021/22 y en el 49, 5% en el curso
2022/23 concentrandose fundamentalmente este abandono en primer curso.

Es probable que este repunte en la tasa de abandono tenga que ver con factores como la baja
presencia de las asignaturas relacionadas con la Antropologia Social en primer curso), dandose la
circunstancia de que el Grado de Antropologia Social de la UCM es el Unico grado del estado que
Unicamente cuenta con una asignatura de Antropologia Social en el primer cursos.

No obstante, cabe destacar que, como medida encaminada a reducir esta tasa de abandono, en la
actualidad se estd en proceso de realizar una reforma de la titulacion.

ICM-7: Tasa de eficiencia de los egresados. Esta tasa muestra el exceso de créditos que ha tenido que
cursar un estudiante con multiples matriculas. En el curso 2022/23 esta tasa se situd en el 87,43%.
ICM-8: Tasa de graduacion. La tasa de graduacion ha tenido un descenso notable en el ultimo curso
situdndose en el 27,47% y siguiendo con la tendencia de altibajos expresada en los afios anteriores.
Aunque no tenemos resultados concluyentes consideramos que esta tasa estd relacionada con los
efectos del COVID asi como con otros factores como que buena parte del alumnado realiza en un
quinto afio el TFG del trabajo, o con el hecho de que buena parte del alumnado compatibiliza los
estudios con el trabajo.

IUCM-1: Tasa de éxito. En el curso 2022-23 el 92,68% de los créditos ordinarios presentados a examen
en el Plan de Grado fueron superados. Esta cifra se situa en niveles muy similares a los de los cursos
anteriores. Este indicador pone de manifiesto que la mayor parte de los estudiantes del titulo suelen
aprobar las asignaturas que a las que se presentan, por lo tanto, la mayoria de ellos adquieren los
conocimientos y las competencias vinculadas a cada una de las materias superadas.

Ademas, estd tasa estd en linea con las obtenidas por otros grados ofertados por la Facultad

IUCM-2: Tasa de demanda del grado en primera opcion.

La tasa de demanda del grado en primera opcién se sitla en un 94,55% 122,73% lo que supone un
retroceso notable respecto a cursos anteriores, especialmente con el curso 2019/20 donde se situd
en un 148,18%. Este indicador muestra, que una parte del alumnado son vocacionales y con una idea
clara de qué es la Antropologia Social y Cultural, habiendo una ultima parte que son estudiantes que
quieren disponer de estudios de ciencias sociales pero no tienen calificacién para sus preferencias,
entrando en el grado como puente a otros estudios, factor exdgeno sobre el que existe poca capacidad
de intervencion desde el grado.

IUCM-3: Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas opciones.

La demanda en segunda y sucesivas opciones por parte de los estudiantes es hasta cinco veces mayor
que la oferta de plazas siendo en el curso 2022-23 en un 541,82%
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IUCM-4: Tasa de adecuacion del grado. En el Ultimo curso 2022-23 ha mejorado sustancialmente este
indicador situandose en el 72,29%. Este indicador nos ofrece informacién muy relevante para
entender las tasas de abandono, indicador crucial en este grado. Aunque lo mas decisivo, mas que
detenerse en el abandono, seria tener en cuenta que uno de cada dos de estos estudiantes que no
han elegido la titulacidn, deciden continuar en la misma, lo cual en nuestra opinién esta firmemente
relacionado con la calidad y atractivo del grado.

IUCM-16: Tasa de evaluacion del titulo. En el curso 2022-23, el 83,4 % de los créditos ordinarios
presentados a examen en el Plan de Grado fueron superados. Siendo una cifra que estd en la linea con
la obtenida en afos anteriores y con la de otros grados ofertados por la Facultad.

La tasa de éxito y evaluacidén son mas elevadas que la tasa de rendimiento ya que recogen sélo los
estudiantes que se presentan e igualmente los que se presentan suelen ser aquellos que han seguido
la asignatura y tienen mds posibilidades de superar las materias, en consonancia con un modelo
formativo presencial.

En cuanto a las calificaciones, en la siguiente tabla se pueden encontrar las calificaciones obtenidas
en cada una de ellas en el curso 2022-23.

Asignatura & S RER Z Z Z |Apr.12Mat. NP [SS |AP |NT |SB |MH

&l 2| 3¢ = < < < |/ Mat. 12

] c | 223 < = 2 | Mat

Bl ERE 2 2 B
8 () Q

ANTROPOLOGIA | OPTATIVA 16| 15 1 93,75% 100% 6,25% 9333%| 1| o, o 7, 7| 1
APLICADA
ANTROPOLOGIA | OBLIGATORIA 63| 59| 4 85,71% 96,43% 11,11% 86,44% | 7| 2| 25, 19, 9| 1
CULTURAL DE
ESPANA
ANTROPOLOGIA | OPTATIVA 38| 36 2 97,74% 100,00% 5,26% 94,44% | 2| o 8| 17, 9| 2
DE LA EDUCACION
ANTROPOLOGIA | OBLIGATORIA 68| 64| 4 89,71% 98,39% 8,82% 90,63%| 6| 1| 26| 21| 11| 3
DE LA RELIGION
ANTROPOLOGIA | OPTATIVA 41| 40 1 82,93% 94,44% 12,20% 8500%| 7| 1, 6| 23, 9| 2
DE LASALUD Y LA
ENFERMEDAD
ANTROPOLOGIA | OPTATIVA 13| 13 0 69,23% 81,82% 15,38% 69,23% | 2| 2| 2| 3| 4| o0
DEL ARTE
ANTROPOLOGIA | OBLIGATORIA 87| 61| 26 67,82% 77,63% 12,64% 70,49% | 11 | 17| 11| 40| 6| 2
DEL
CONOCIMIENTO Y
DE LOS SABERES
CULTURALES
ANTROPOLOGIA | OBLIGATORIA 38| 36 2 89,47% 100,00% 10,53% 94,44% | 4| o0 12| 13| 6| 3
DEL CUERPO Y LAS
EMOCIONES
ANTROPOLOGIA | OBLIGATORIA 71| 66 5 78,87% 90,32% 12,68% 7879% | 9| 6| 20 30, 4| 2
DEL GENERO
ANTROPOLOGIA | OBLIGATORIA 66 | 59 7 78,79% 85,25% 7,58% 83,05% 5/ 9| 17| 21| 12| 2
DEL PARENTESCO
Y FAMILIA
ANTROPOLOGIA | OPTATIVA 37| 36 1 97,30% 100,00% 2,70% 97,22% | 1| 0| 3| 21| 11| 1
DEL TURISMO
ANTROPOLOGIA | OBLIGATORIA 66| 58 8 78,79% 92,86% 15,15% 84,48% | 10| 4| 23| 23| 3| 3
ECONOMICA
ANTROPOLOGIA | OPTATIVA 26| 25 1 92,31% 100,00% 7,69% 92,006 2| o0 7| 10| 6| 1
LINGUISTICA
ANTROPOLOGIA | OBLIGATORIA 58| 57 1 93,10% 98,18% 5,17% 92,98% | 3| 1| 11| 28| 12| 3
POLITICA
ANTROPOLOGIA | OBLIGATORIA 73| 65 8 83,56% 95,31% 12,33% 84,62% | 9| 3| 23| 20| 15| 3
SIMBOLICA
CAMBIO SOCIAL OBLIGATORIA 63| 57 6 74,60% 83,93% 11,11% 80,70% | 7| 9| 22| 21, 3| 1
CIENCIA POLITICA | TRONCAL / 86| 81 5 87,21% 93,75% 6,98% 88,89% | 6| 5| 24| 39| 9| 3
1: ACTORES Y BASICA
PROCESOS
CIENCIA POLITICA | TRONCAL / 82| 79 3 78,05% 95,52% 18,29% 77,22% | 15| 3| 30| 25| 6| 3
2: INSTITUCIONES | BASICA
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CIENCIA,
TECNOLOGIAY
SOCIEDAD

OPTATIVA

23

20

78,26%

94,74%

17,39%

85,00%

CULTURAY
PATRIMONIO
CULTURAL

OPTATIVA

17

17

88,24%

100,00%

11,76%

88,24%

DIFERENCIAS
CULTURALES Y
DERECHOS
HUMANOS

OBLIGATORIA

67

60

71,64%

87,27%

17,91%

73,33%

12

34

DISENO Y
PROYECTO DE
INVESTIGACION
ETNOGRAFICA

OBLIGATORIA

101

55

46

63,37%

91,43%

30,69%

61,82%

31

37

14

ECOLOGIA Y
PROCESOS
CULTURALES

OBLIGATORIA

73

63

10

75,34%

93,22%

19,18%

77,78%

14

30

14

ECONOMIA DEL
DESARROLLO

OPTATIVA

10

80,00%

100,00%

20,00%

77,78%

ECONOMIA
POLITICA

TRONCAL /
BASICA

86

81

93,02%

100,00%

6,98%

92,59%

23

41

14

EPISTEMOLOGIA
DE LA PRACTICA
ETNOGRAFICA

OBLIGATORIA

83

61

22

67,47%

90,32%

25,30%

75,41%

21

20

24

ESTADISTICA
APLICADA A LAS
CIENCIAS
SOCIALES

TRONCAL /
BASICA

113

78

35

54,87%

70,45%

22,12%

51,28%

25

26

45

13

ESTRUCTURA
SOCIAL DE ESPANA

OBLIGATORIA

60

58

93,33%

100,00%

6,67%

93,10%

18

21

14

HISTORIA
MUNDIAL DE LA
PROTESTA

OPTATIVA

26

25

65,38%

89,47%

26,92%

68,00%

HISTORIA
POLITICA Y SOCIAL
DEL MUNDO

CONTEMPORANEO

TRONCAL /
BASICA

87

76

11

68,97%

92,31%

25,29%

73,68%

22

22

26

10

INTRODUCCION A
LA
ANTROPOLOGIA
SOCIAL

TRONCAL /
BASICA

90

84

83,33%

90,36%

7,78%

82,14%

26

31

16

INTRODUCCION A
LA PSICOLOGIA
SOCIAL

TRONCAL /
BASICA

85

82

87,06%

93,67%

7,06%

87,80%

43

24

INTRODUCCION A
LA SOCIOLOGIA

TRONCAL /
BASICA

85

79

87,06%

94,87%

8,24%

87,34%

20

32

19

METODOS Y
TECNICAS DE
INVESTIGACION
SOCIAL (TECNICAS
CUANTITATIVAS)

OBLIGATORIA

73

62

11

63,01%

77,97%

19,18%

64,52%

14

13

23

15

NUEVAS FORMAS
DE PARENTESCO Y
FAMILIA

OPTATIVA

32

31

87,50%

100,00%

12,50%

87,10%

18

ORGANIZACIONES
Y CULTURA DE
CLASE EN EL
MUNDO
CONTEMPORANEO

OPTATIVA

17

16

76,47%

92,86%

17,65%

81,25%

POBLACION Y
SOCIEDAD

OPTATIVA

85,71%

100,00%

14,29%

83,33%

PRACTICAS
EXTERNAS
(ANTROPOLOGIA
SOCIALY
CULTURAL)

OPTATIVA

17

17

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

PSICOLOGIA
SOCIAL COGNITIVA

OPTATIVA

22

20

86,36%

100,00%

13,64%

85,00%
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RITUALY OPTATIVA 38| 35 3 89,47% 100,00% 10,53% 94,29% 4 0 3| 24 5
CREENCIA

SOCIOLOGIA TRONCAL / 97| 79| 18 81,44% 97,53% 16,49% 82,28% | 16 2| 24| 42 9
GENERAL BASICA

TECNICAS DE OPTATIVA 32| 29 3 93,75% 100,00% 6,25% 96,55% | 2| 0| 1| 13| 15
INVESTIGACION
CON MEDIOS
AUDIOVISUALES

TEORIA TRONCAL / 83| 77 6 68,67% 89,06% 22,89% 70,13% | 19| 7| 17| 24| 13
SOCIOLOGIA BASICA
CLASICA

TEORIAS OBLIGATORIA 64| 57 7 82,81% 100,00% 17,19% 82,46% | 11 0| 31| 14 6
ANTROPOLOGICAS
ACTUALES

TEORIAS OBLIGATORIA 62| 58 4 90,32% 93,33% 3,23% 91,38% | 2| 4| 22| 29| 3
ANTROPOLOGICAS
CLASICAS

TRABAJO DE OBLIGATORIA | 127 | 63| 64 43,31% 91,67% 52,76% 34,92% | 67| 5| 21| 19| 11
CAMPO 1:

OBSERVACION Y
ENTREVISTAS

TRABAJO DE OBLIGATORIA 91| 53| 38 51,65% 92,16% 43,96% 49,06% | 40| 4| 24| 18| 1
CAMPO 2:
ANALISIS Y
ESCRITURA
ETNOGRAFICA

TRABAJO FIN DE PROYECTO 53| 37| 16 83,02% 100,00% 16,98% 81,08% 9 0 2| 18| 22
GRADO FIN DE
(ANTROPOLOGIA) | CARRERA

Dentro del conjunto de asignaturas, las calificaciones mas bajas son Estadistica aplicada a las Ciencias
Sociales con el 54,8%, y las asignaturas relacionadas con el médulo metodolégico como Trabajo de
Campo 1: Observacién y entrevistas (43,31%) y Trabajo de campo 2: Analisis y escritura etnografica
(51,65%) y Disefio y Proyectos de investigacion etnografica (61,8%). En contraste, sobresale el 100%
de aprobados que se ha dado dentro de la asignatura de Practicas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Fuerte tasa de éxito en el grado. Alta tasa de abandono, especialmente en el primer

Cierta capacidad de retencién de alumnado que no ha afio de carrera.

elegido la titulacion como primera opcion. Tendencia descendiente en la matriculacion en el
primer curos del alumnado.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes

externos).
La progresion en los resultados relacionados con la satisfacciéon de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo son los siguientes:

Tabla 11 — Resultados de satisfaccion de alumnado, profesorado y PAS

12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o

curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de

acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
' 5 IUCM-13 ) 6,50 6,9 7,5 7,1

Satisfaccion de alumnos con el titulo
o, lcm-la ) 7,50 8,20 7,5 7,3
Satisfaccion del profesorado con el titulo
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IUCM-15
Satisfaccion del PAS del Centro

7,20

7,40

7,5

7,4

IUCM-13: Satisfaccion de alumnos con el titulo. La valoracion global de satisfacciéon del alumnado ha
alcanzado una calificacion de 7,1, frente junto al 7,5 del afio, a la satisfaccion de 7,5 del afio anterior.
No obstante, se detecta una mejoria notable de estos dos ultimos afios respecto a las Encuestas de
Satisfaccion de los afios anteriores. En la encuesta han participado 25 personas frente a los 10 afos

del anterior.

IUCM-14: Satisfaccion del profesorado con el titulo. El profesorado sigue haciendo una buena
valoracién de la titulacién alcanzando un 7,3.
El indice de participacion del profesorado de la titulacidn ha sido algo mas alto que en afios anteriores

(24 personas).

Los aspectos mejor valorados de la titulacién estan relacionados con la Formacién académica (9,3),

importancia de la sociedad (8,8), cal

Ademas, los aspectos que producen mas satisfaccion estan relacionados con aspectos de la titulacién
(como la formacién académica, la importancia en la sociedad, las calificaciones en tiempo adecuado
o el cumplimiento del programa) y con el compromiso con items como Repetir PDI (9,6) o repetir

docencia en la titulacion (9,1).

IUCM-15: Satisfaccion del PAS del Centro. La satisfaccion del PAS con la titulacion es de 7,4 siendo los
aspectos mejor valorados la Comunicacidn con la gerencia del centro (8,1), la relacién con compafieros
del Servicio (7,9), el Conocimiento de funciones y responsabilidades (8,9) y la Adecuacién de

Conocimientos y habilidades al trabajo (7,7) habiendo participado 15 personas en la encuesta.

Los resultados de la Ultima encuesta no suponen grandes variaciones respecto a las anteriores aunque

se aprecia una mejora de la satisfaccion del alumnado en los ultimos dos afnos.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

los ultimos afios de los indicadores.

Notable satisfaccidn general por el grado y mejora en

entre alumnado.

Baja participacion en la encuesta y menor valoracion

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con la

formacion recibida.

Si tomamos en cuenta que la primera cohorte de ingreso en Antropologia Social y Cultural se gradud
en el curso académico 2012-13, en el turno de mafiana, podemos sefialar que habria 10 promociones

de egresados, del turno de mafiana y 8 del turno de tarde.

En la encuesta de egresados realizada desde la Oficina de Calidad, han participado solo 6 personas

dentro de un universo de 40 personas.

Dentro de las respuestas recibidas entre los egresados destacan los resultados obtenidos sobre las
competencias adquiridas (recibiendo una valoracién de 9,2 en Analizar, 9,0 en aprendizaje y 9,0 en
expresion y comunicacion) asi como en innovacion 8. Y en satisfaccién con la formacién (8,2). El

aspecto peor valorado es el acceso al mundo laboral (3,8).

Los datos disponibles sobre insercién laboral nos indican unos resultados desiguales en el tiempo. Asi,
esta se sitia en el 40% en el curso 2022/23 (contestando a la encuesta 10 alumnos de una muestra
de 45y era de un 83,3% en el curso 2021/22.
Por su parte, en el afio 2022 se realizé un Informe de Insercién Laboral de los Egresados de los Grados
de la Facultad para el periodo 2018-21. En el caso de Antropologia Social, sobre una muestra de 44
personas sobre un universo de 187 personas, el 60% declaraban estar trabajando, el 5% tenian una
beca, el 25% no tenian trabajo pero buscaban empleo activamente, teniendo el mejor indice de

empleabilidad de la facultad.
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No obstante, al ser preguntados por la relacién entre la categoria laboral y los estudios cursados,
existia poca relacion entre ambas cuestiones.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Buena valoracion del Grado especialmente en lo Se percibe que el grado no es determinante para
referido a las competencias adquiridas. acceder al mundo laboral.

Dificultades para incentivar la participacion entre los
egresados.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.
5.4.1. Movilidad externa

El Vicedecanato de Relaciones Internacionales, Cooperacidon y Movilidad y la Oficina Erasmus de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia son las instancias responsables de los programas de
movilidad de la titulacidn y del Centro.

Desde la Oficina, y en coordinacién con el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y
Cooperacion, se convoca a los estudiantes al inicio de cada curso a una reunién en la que se les ofrece
la informacién necesaria sobre los programas de movilidad existentes y los requisitos que deben
cumplirse para poder participar en los mismos.

En lo que a los requisitos especificos se refiere, los alumnos tienen que realizar una entrevista
personal con el profesor asignado, que tiene caracter obligatorio. Asimismo, ha de superarse el nivel
de idioma establecido para acceder a la Universidad de destino elegida. Una vez se haya entregado la
documentacion requerida, se aplica el siguiente baremo en la seleccidn: Expediente académico (40%),
Prueba de idioma en el CSIM o Titulacién (40%) y Entrevista, otros méritos (20%).

Finalizado el proceso de seleccidén, y confirmada la aceptaciéon de la beca, los estudiantes
seleccionados presentan un acuerdo de estudios, denominado Learning agreement, que recoge el
programa de estudios previsto y que incluye los cursos y créditos que se reconocerdn una vez
superadas las asignaturas tras finalizar la movilidad. A este respecto, los estudiantes de la titulacion
han de cursar el equivalente a 60 créditos ECTS en aquellos casos en los que la duracion de la movilidad
sea de un curso académico completo, y 30 créditos ECTS si cursan un semestre en el extranjero. Dicho
acuerdo es autorizado por la Coordinacién de la titulaciéon y por la Vicedecana de Relaciones
Internacionales, Cooperacion y Movilidad. Una vez finalizada la estancia, se reconocen los créditos
superados, aplicando una tabla de equivalencias a las calificaciones obtenidas.

Durante el curso académico 2022/23, se registraron un total de 501 alumnos incluidos en
programas de movilidad internacional (incoming/outgoing) en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia. 263 fueron estudiantes incoming y 238, estudiantes outgoing, continuando la tendencia
de repunte de la movilidad que se habia producido en el curso 2021/22 tras la pandemia originada
por el Covid-19. De entre ellos, el Grado de Antropologia Social contd con 7 estudiantes outgoing
involucrados en algln programa Erasmus+ o Erasmus+ con paises asociados, existiendo un notable
descenso respecto al curso 2021/22 cuando fueron 14 los alumnos de movilidad outgoing. De los
estudiantes incoming no hay datos especificos puesto que se matriculan en asignaturas de distintas
titulaciones.

5.4.2. Movilidad interna

Los requisitos establecidos para la movilidad interna establecen que los estudiantes tienen que haber
cursado un minimo de 45 créditos y estar matriculados de otros 30 mds. Los estudiantes son
seleccionados en funcién de la nota media de calificacién. En aquellos casos en los que se produce
empate, se decide en funcidn del nimero de créditos con matriculas de honor.

Las plazas se asignan en funcidn del orden de puntuaciéon dentro de cada Universidad vy
titulacién. Los estudiantes deben cursar un minimo de 24 créditos para medio curso y de 48 créditos
para un curso completo en la Universidad de origen. En aquellos supuestos en los que al estudiante le
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resten para finalizar los estudios menos créditos que el minimo exigido en cada tipo de estancia, podra
optar al intercambio si cumple el resto de requisitos.

El procedimiento prevé que la Coordinacién de la Universidad de origen firme la solicitud de
movilidad y asesore al estudiante sobre los planes de estudio de la Universidad de destino. El acuerdo
académico se firmara en primera instancia por la Coordinacién y el Decanato o Direccidn del centro
de origen cuando se haya concedido el intercambio y, posteriormente, por la Coordinacién vy el
Decanato o Direccidn del centro de destino.

Durante el curso 2022/23, un total de 19 estudiantes visitaron la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia, mientras que 22 estudiantes de la Facultad cursaron sus estudios en otros centros. En el
caso concreto de la titulacién, hubo 4 estudiantes salientes y 3 estudiantes entrantes de un total de
13 plazas ofertadas.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Crecimiento notable a nivel de facultad que ha sido la
mas alta desde que hay datos

(curso 01-02), lo que contribuye a equilibrar la
diferencia entre el nimero de estudiantes que
recibimos y los que enviamos fuera.

Enorme volumen de trabajo a la Oficina de Movilidad
Internacional de la Facultad, asi como al PDI
responsable de aprobar los Learning Agreements
(Vicedecano y Coordinadores/as de las titulaciones).

La movilidad nacional (SICUE) se mantiene en cifras
similares siendo las que tienen mayor movilidad
saliente son Sociologia y Antropologia.

La ausencia en la actualidad de becas o ayudas
asociadas a estos intercambios (desde que se dejaron
de convocar las becas Séneca) es, sin duda, uno de los
principales obstaculos a la hora de aumentar el interés
del estudiantado.

Buena coordinacion entre el coordinador, vicedecano
de Movilidad y oficina de movilidad que agiliza mucho
la gestion de la movilidad.

Dificultades para promover mas la movilidad por
algunas razones exégenas a la titulacién como el alto
precio de los alquileres en Madrid (superior a otras

ciudades espafiolas en el caso de la movilidad SICUE),
o el hecho de que, segun los datos disponibles en el
Diagnostico de grado realizado, cerca de la mitad del
alumnado de la titulacion compaginan trabajos y
estudios, lo que dificulta la movilidad.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas junto a la Oficina de Coordinacién de Practicas son
responsables de las précticas externas del Centro. Ademads, la titulacidon cuenta con una persona
encargada de la Coordinacidon de Practicas, que se encarga de la gestion de las practicas de la
titulacién. Junto a ello, existe un érgano colectivo, la Comisidn de Practicas de la Facultad, encargada
de la coordinacidn de practicas externas de las distintas titulaciones. Esta comisién esta compuesta
por la/os responsables de la Coordinacion de Practicas de las distintas titulaciones con practicas
curriculares (Grado/Master), y presidida por el Vicedecanato mencionado. Durante el Curso 2022/23,
la composicidn fue la siguiente:

Tabla 12: Composicién de la Comisién de Practicas de la Facultad (Curso 2022/23)

PRESIDENTE

Vicedecano de Calidad y Practicas Externas

TITULACION

Jorge Resina de la Fuente

RESPONSABLE DE LAS PRACTICAS CURRICULARES
DE LA TITULACION
Rosario Otegui Pascual

G. Antropologia Social y Cultural

G. Ciencias Politicas César Polo Villar

G. Gestion y Administracién Publica Maria José Garcia Solana

G. Relaciones Internacionales Xira Ruiz Campillo

G. Sociologia Inge Schweiger Gallo
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Doble G. en Derecho y Ciencias Politicas (Area CCPP) Elicia Cortés

Doble G. en Sociologia — Relaciones Internacionales (Rama
RR.11.)

Doble G. en Sociologia — Relaciones Internacionales (Rama
Sociologia)

M. Metodologia de la investigacion en Ciencias sociales:
Innovaciones y Aplicaciones

M. Estudios de Género (Especialidad Salud y Diversidad) Juan Francisco Diaz Morales

Xira Ruiz Campillo

Inge Schweiger Gallo

Inés Calzada Calzada

M. Estudios de Gé E ialidad Politi Pub. Inter. , . . .
studios de Género (Especialidad Politicas Pub. Inter Susana Véazquez Cupeiro/Olga Salido Cortés

Social)
M. Sociologia Aplicada: Problemas Sociales Alba Artigas
M. Estudios Avanzados en Trabajo y Empleo Alba Artigas

Fuente: Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas, Facultad CCPP

5.5.1. Funciones de los organos implicados en la gestion de las prdcticas

La Comisidon de Practicas tiene la funcion de:

e Poner en marcha en cada curso académico el proceso de preinscripcién y admisién en las
practicas externas de las titulaciones de Grado, acordando criterios minimos comunes.

e Actuar coordinadamente en la gestién de los puestos de practicas ofertados a distintas
titulaciones por una misma institucion.

e Establecer criterios minimos comunes de seguimiento y evaluacion de las précticas externas.

e Desarrollary proponer acciones de mejora del sistema de gestidn de las practicas externas.

e Realizar acciones de formacidon e informacién, mediante documentos especificos vy
comunicaciones electrdnicas, a todos los actores participantes en el sistema de practicas
externas (estudiantes, tutores académicos y tutores de entidad).

La persona responsable de la Coordinacion de Practicas de la titulacidn se encarga de la planificacion,
gestion y seguimiento de las practicas. Para ello, estd en contacto con las entidades con las que se
haya firmado previamente un convenio, pero también contacta con entidades con las que no se
disponga de convenio firmado. Asimismo, se encarga de la selecciéon y admisién de los estudiantes
durante el proceso de preinscripcion en base a los criterios establecidos (calificacién media del
expediente académico). También vela porque cada estudiante cuente con un tutor académico y de un
tutor en la entidad colaboradora y de resolver las posibles incidencias que puedan producirse durante
el periodo de realizacidn de las practicas curriculares. Por ultimo, establece la calificacion final de los
estudiantes, basada en las propuestas del tutor académico y del tutor de la entidad, asi como en la
calificacion obtenida por la realizacion de la memoria final de practicas, y traslada las calificaciones a
las actas.

5.5.2. Gestion y evaluacion de las prdcticas

La gestion de las practicas se vertebra alrededor de la utilizacion de una herramienta original y
especifica llamada GIPE UCM (Gestidn Integral de Practicas Externas) cuyo desarrollo se origind en su
dia en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia y cuya utilizacidon se ha generalizado a otras
Facultades de la Universidad Complutense de Madrid. El servidor en el que se aloja la aplicacién
informdtica es accesible 24 horas al dia e incluye la opcidn de respaldo (backup) de los datos. La
aplicacion se basa en un acceso web diferenciado segun el perfil del usuario, mediante autentificacion.
La informacién detallada del funcionamiento de la aplicacion GIPE y de las Practicas Externas puede
consultarse en el siguiente enlace web:

[https://politicasysociologia.ucm.es/practicas-externas]
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En lo que al seguimiento y evaluacidn de las practicas externas se refiere, se cuenta con una serie de
instrumentos y un protocolo temporal, que se cumplimentan online con avisos automatizados y que
permiten al tutor académico de la titulacién realizar el adecuado seguimiento del estudiante en
conjuncién con el tutor de la empresa o institucién y proponer al profesor/a responsable de las
practicas externas una calificacién final. Los instrumentos utilizados son los siguientes:
e Informes parciales de practicas que cumplimenta el estudiante.
e Guia para el seguimiento telefénico, que sirve como referencia del tutor académico cuando
se pone en contacto con el tutor interno.
e Guia para la Memoria final de practicas del estudiante, que se entrega al final del periodo de
practicas, si bien esta disponible con cardcter permanente en la pagina web de la Facultad.
e Cuestionario de evaluacién de las practicas que debe cumplimentar el estudiante al finalizar
su periodo de practicas.
e Cuestionario de evaluacidn de las practicas que debe cumplimentar el tutor interno al finalizar
el periodo de practicas.

El tutor académico, a partir del seguimiento realizado a los estudiantes, propone al Coordinador de
Prdcticas Externas la calificacion final para su reflejo en las actas, que se pondera en un 40% de la
calificacion total. El Coordinador de Practicas Externas de la titulacidn calificara, a su vez, la Memoria
final de practicas del estudiante, que se pondera en un 30% del total; a esta calificacién habrd que
anadir la calificacidon del tutor de la entidad, que se pondera en otro 30%.

5.5.3. Actividad de prdcticas durante el curso 2022/23

Un total de 261 estudiantes de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia realizaron practicas
curriculares durante el Curso 2022/2023. La oferta de practicas fue de 419 de las cuales 310 9 fueron
publicadasy 109 fueron ofertas sin publicar (ofertas en las que los alumnos proponen convenio, o bien
practicas ofertadas por el MAEC), dandose un aumento significativo frente a otros afios.

En el caso concreto de la titulacién, un total de 17 estudiantes realizaron practicas externas
curriculares durante el curso 2022/2023 en un total de 16 entidades. Debe tenerse en cuenta que los
alumnos, en funcién de sus preferencias, pueden cursar su practicas externas, equivalentes a 18
créditos, o 3 asignaturas optativas en su lugar (cada asignatura optativa del plan equivale a 6 créditos).

5.5.4. Satisfaccion con las prdcticas externas

En cuanto a las practicas externas, la nota media recibida por parte del alumnado en cuanto a su
satisfaccién es de 8,6.

Dentro del alumnado, en lineas generales las practicas cuentan con una muy buena valoracion. Asi,
un 41% del alumnado manifestaba que las prdcticas le habian servido mucho para mejorar su
formacién y un 52,9% indicaban que le habian servido bastante. De la misma forma, un 58,8%
consideraba su experiencia en el centro de practicas como Muy buena y un 35,2% como Buena.

Por su parte, los indicadores relacionados con las précticas también muestran una buena valoracién
de las priacticas. Asi, el 35,2% sefialaba como excelente la capacidad técnica del alumnado recibido y
un 47% como El 100% de las entidades consideraban que se habian cumplido sus expectativas al recibir
a los estudiantes en priacticas, y el 100% consideraban que se habia cumplido el plan de trabajo o se
habia sobrepasado. También destaca cémo el 76,4% de las entidades declaraban estar muy satisfechas
con la relacién establecida con el tutor/a académico y un 17,6% bastante satisfechas. Ademas, el
35,2% de las iniciativas declaraban que se habian planteado la posibilidad de contratar al estudiante
al acabar sus practicas, lo que denota el importante papel que las practicas tienen respecto a la
empleabilidad.

Cabe destacar que durante el curso 2022/23 se ha reforzado el vinculo entre el Grado y las entidades
que colaboran en las practicas. Asi, en octubre se celebré una reunién con el conjunto de entidades
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que colaboran, el alumnado del Grado y personas que han realizado las practicas para dar a conocer
los contextos donde éstas se desarrollan y abordar cuestiones relacionadas con la empleabilidad del
alumnado.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

-La coordinacion entre los distintos actores implicados
y la capacidad de gestidn de la Oficina de Practicas.

-La plataforma GIPE y la facilidad para el seguimiento de

-La confusidon que en ocasiones se genera en el
alumnado sobre el funcionamiento de las practicas (por
ejemplo, confusidn con practicas extra-curriculares) y
sus plazos.

las practicas.
. . . - Potenciar y trabajar mds el vinculo entre las précticas
-El nimero de convenios en vigor. s

y la empleabilidad.
- El sistema de tutores académicos y de entidad, que

. - . - La situacion de incertidumbre derivada de Ia
permite la doble tutorizacion de los estudiantes.

aprobacion del RD relativo a la Seguridad Social.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la
Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del
Titulo realizado por la Agencia externa.

El informe Final de Seguimiento recibido relacionado con la Renovacidn de la acreditacién del Titulo
es con fecha 14-2-2023. En el informe anterior del afio 2017 se realizaron una serie de observaciones
relacionadas con los criterios 1, 2 y 7 que en este nuevo informe se considera que han sido abordadas
siguiendo las recomendaciones dadas y obteniendo en estos criterios la calificacion de B.

Por otro lado, finales del curso 2022/23 se recibio la visita de los evaluadores y en el momento actual
se estd a la espera del Informe Provisional de la Renovacién de Acreditacion, por lo que no procede
este apartado.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para
la mejora del Titulo.

Criterio con resultado Grado cumplimiento Acciones realizadas

Pagina web del titulo CUMPLE. Se recomienda | Se ha realizado una reforma integral de la

publicar algunos aspectos no
disponibles en las categorias
siguientes:

Acceso y  admisidn de
estudiantes en el item Periodo y
requisitos para formalizar la
matricula.

Personal académico en el item
Estructura y caracteristicas del
profesorado adscrito al titulo
(porcentaje de doctores).

pagina web del Grado incorporando estos
aspectos. Se puede ver en
www.ucm.es/gradoantropologia.

Para la elaboracion de la pagina web el
coordinador del Grado se puso en contacto
con la seccién de Calidad de la UCM para
seguir sus recomendaciones en el disefio.
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CUMPLE PARCIALMENTE. Se
recomienda mejorar la
accesibilidad en las categorias
siguientes:

Acceso y admisidn de estudiante
en el item Mecanismos de
informacién y orientacidon para
estudiantes matriculado dado
que en enlace denominado
Secretaria de alumnos se
encuentra dafiado.

Se ha realizado una reforma integral de la
pagina web del Grado incorporando estos
aspectos. Se puede ver en
www.ucm.es/gradoantropologia.

Para la elaboracidon de la pagina web el
coordinador del Grado se puso en contacto
con la seccion de Calidad de la UCM para
seguir sus recomendaciones en el disefio.

CUMPLE PARCIALMENTE. Se
recomienda actualizar el enlace
denominado Horarios ubicado
en el apartado de Personal
académico, ya que no se
encuentra disponible.

Se ha realizado una reforma integral de la
pagina web del Grado incorporando estos
aspectos. Se puede ver en
www.ucm.es/gradoantropologia. Esta
informacion ha sido actualizada
convenientemente.

Estructura de la Web

NO CUMPLE. Se recomienda
actualizar la informacion de las
categorias siguientes:

Acceso y admision de
estudiantes  en el item
Informacién sobre transferencia
y reconocimiento de créditos,
incorporando a su vez el
documento del BOUC del 2016.

Se ha realizado una reforma integral de la
pagina web del Grado incorporando estos
aspectos. Se puede ver en
www.ucm.es/gradoantropologia. Esta
informacién ha sido actualizada
convenientemente en el curos 2022/23.

NO CUMPLE. Se recomienda
actualizar la informacion de las
categorias siguientes:
Planificacion y calidad de la
ensefianza en el item Acuerdos
o convenios de colaboracién y
programas de ayuda para el
intercambio de estudiantes
dado que el primer enlace se
encuentra desactualizado.

Se ha realizado una reforma integral de la
pagina web del Grado incorporando estos
aspectos. Se puede ver en
www.ucm.es/gradoantropologia. Esta
informacion ha sido actualizada
convenientemente en el curso 2022/23.

NO CUMPLE. Se recomienda
actualizar la informacion de las
categorias siguientes: Guias
docentes en el item Guias
docentes de las asignaturas, en
el primer enlace denominado
Fichas o guias docentes.

Se ha realizado una revisién integral de
todas las Guias Docentes. En
https://ucm.es/gradoantropologia/guias-
docentes se puede acceder a las Guias
Docentes de este curso actualizadas.

NO CUMPLE. Se recomienda
actualizar la informacién de las
categorias siguientes. Personal
académico en el item CV
abreviado del profesorado que
imparte el titulo, incorporando
los curriculums que faltan.

Esta recomendacion es dificil de cumplir por
la sobrecarga de tareas del coordinador, el
escaso apoyo administrativo existente y el
amplio profesorado involucrado en la
coordinaciéon y la amplia rotacién del
mismo, lo que dificulta enormemente
seguir esta recomendacién.
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NO CUMPLE. Se recomienda
actualizar la informacion de las
categorias siguientes: Sistema
de Garantia de Calidad en los

items Mejoras implantadas
como consecuencia del
despliegue del SGIC e

Informacion sobre encuestas de
satisfaccion de los diferentes
colectivos e insercion laboral,
incorporando las encuestas del
Vicerrectorado de Calidad.

Se ha realizado una reforma integral de la
pagina web del Grado incorporando estos
aspectos. Se puede ver en
www.ucm.es/gradoantropologia. Esta
informacién ha sido actualizada
convenientemente en el curso 2022/23.

NO CUMPLE. Se recomienda
actualizar la informacién de las
categorias  siguientes: Se
recomienda actualizar la
informacién sobre el plazo de
presentacion de la solitud de
reconocimiento de créditos de
los apartados de Transferencia y
reconocimiento de créditos vy
Curso de adaptacion.

Se ha realizado una reforma integral de la
pagina web del Grado incorporando estos

aspectos. Se puede ver en
www.ucm.es/gradoantropologia. Esta
informacién ha sido actualizada

convenientemente en el curso 2022/23.

Analisis del funcionamiento del
sistema de quejas y
reclamaciones.

CUMPLE. Se recomienda
reflexionar sobre la causa del
volumen tan elevado de quejas
y reclamaciones que presentan
los titulos de la Facultad.

Se recomienda crear una
Subcomision  especifica  del
Grado para atender las quejas
especificas de la titulacion.

Por la estructura existente en la Facultad
relacionada con la gestidon del sistema de
reclamaciones no se considera
recomendable seguir esta recomendacion.

Indicadores de resultado

CUMPLE. Se recomienda
reflexionar sobre alta tasa de
abandono en primer curso vy
sobre la baja tasa de éxito, en
concreto, por qué hay un
porcentaje alto de alumnos que
terminan el grado en cuatro
afios.

El diagndstico realizado durante el curso
2022/23 sobre la situacién del Grado de
Antropologia que esta sirviendo como
documento de referencia para la reforma
de Antropologia Social, se ha abordado la
cuestion de las altas tasas de abandonos en
primer curso: Entre otras cuestiones, se ha
reforzado el Plan de Accién tutorial
existente.

Respecto a la baja tasa de éxito, hay que
tener en cuenta que, segun los datos
disponibles, casi la mitad del alumnado del
Grado de Antropologia Social trabaja a la
vez que estudia, por lo que esta realidad
debe ser tenida muy en cuenta a la hora de
interpretar este indicador.

CUMPLE: Se recomienda
estimular la participacion de
alumnos, profesoresy PAS en las
encuestas.

Se han reforzado los mensajes animando a
la participacion en las diferentes encuestas.
Los datos disponibles nos hablan de una
mejora de dicha participacién en el ultimo
curso evaluado.

CUMPLE PARCIALMENTE: Se
recomienda activar algun tipo
de estudio sobre insercién
laboral alternativo al de la
Oficina de Calidad de la UCM.

Se ha realizado durante el curso 2022/23 un
informe dentro de la Facultad sobre la
insercién laboral de los Egresados de la
Facultad.
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CUMPLE: Se recomienda incluir
el grado de satisfaccion del
alumnado con los programas de
movilidad.

Dentro de la encuesta de satisfaccion
realizada desde la Oficina para la Calidad en
el curso 2022/23 se incluye este indicador.

6 —Tratamiento dado a las
recomendaciones de los informes
de verificacidon, seguimiento o
acreditacion.

6.3 - Se han realizado las acciones
necesarias para llevar a cabo las
recomendaciones establecidas en
el ultimo Informe de Seguimiento
del Titulo, realizado por la Oficina
para la Calidad de la UCM, para la
mejora del Titulo.

CUMPLE PARCIALMENTE:
Muchas de las observaciones
hechas en el informe anterior se
vuelven a repetir en el presente,
por lo que se recomienda actuar
en la linea de ambos informes.

Durante el curso 2022/23 se han realizado
pasos notables relacionadas con las
observaciones realizadas en informes
anteriores como la creacién de una pagina
web especifica del Grado o la revision
integral de todas las Guias Docentes,
ademds del Documento de diagndstico
realizado sobre el Grado.

6.4 - Se han realizado las acciones
de mejora planteadas en la ultima
Memoria de Seguimiento de la
UCM, a lo largo del curso a
evaluar.

CUMPLE PARCIALMENTE: Se
recomienda agilizar las acciones
que estan en proceso que ya se
indicaron en el anterior informe
y que se vuelven a indicar en el
presente informe.

Se considera que se han realizado muchas
de las acciones de mejora indicadas como
se ha sefialado anteriormente
especialmente aquellas centradas en la
informacidn publica del titulo y de la pagina
web.
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6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la dltima Memoria de Sequimiento a lo largo del

curso a evaluar.

Realizado/
e | puos || Acdenes | MO | St | et | 6
MEJORA débiles de mejora R ., P
resultados ejecucion on No
realizado
Informacién | Publicar Se ha | Creacion Pagina web | Coordinaci | 2021- Realizado
publica del | informacién actualizado | pagina web on del | 2022
titulo | sobre acceso | la pagina | propia del Grado.
de web. La | Grado
estudiantes, informacion
periodo de | sobre
matricula y | personal
personal académico
académico no es viable
actualizarla
por la alta
rotaciéon de
profesorado
que da clase
engradoyla
dificultad
para que
esta tarea la
realice el
coordinador
el Grado
Estructura de | Mejorar Dificultad Incorporad | Pagina web | Coordinaci | 2021- Realizado.
la web | informacién para realizar | a toda esta | del Grado. on del | 2022
sobre acceso | tarea por | informacio Grado.
y admisién, | sobrecarga n al Para el
informacién de actividad | actualizar disefio de
de de la  nueva la  pdgina
estudiantes, coordinador | pagina web de la
y sobre del grado informacié
Sistema de basada en n a
Garantia de la creacion incorporar
Calidad y de enlaces se ha
sobre fijos a las consultado
horarios. paginas la la Oficina
donde se de Calidad
actualiza de la UCM
esta
informacié
n.
Informacién | Actualizar Dificultad Creacién de | Paginas web | Coordinaci | 2022- Realizado
actualizada | informacién para realizar | nueva del Grado 6n del | 2023 (salvo
de la pagina de acceso de | tareas por pagina web Grado con incorporaci
web estudiantes, sobrecarga y revisién resto e on de CV de
reconocimien | de actividad | integral de profesorad profesorad
to de e Guias o 0).
créditos, coordinador | Docentes.
planificacion .Enelcaso
de de los CV
ensefianza, por la
convenios de | rotacion del
colaboracién | profesorado
e en el Grado
intercambio, es muy
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guias dificil
docentes y realizar esta
personal tarea.
académico.
Indicadores | Reflexionar Escasa Realizacién | Informe del | Coordinaci | 2022- Realizado.
de resultado | sobre  alta | formacién de Grado de | 6n del | 2023 Se estd en
tasa de | asociada a | diagndstico | Antropologi | Grado proceso de
abandono en | Antropologi | integral del | a realizar una
primer curso | a Social en | Grado de | presentado reforma del
y baja tasa de | primer Antropolog | en Junta de Grado de
éxito (alto | curso. En | ia Facultad, Antropologi
nimero de | cuanto a la coordinacio a Social.
alumnos que | tasa de éxito n y
terminan el | hay que departamen
grado en | tener en to con vistas
cinco afios. cuenta que a realizar
cerca que la posible
mitad  del reforma del
alumnado Grado.
del Grado
trabaja a la
vez que
estudia.
Resultados | Estimular la Dificultad Insistir ~ a | Informacién | Decanato a | 2021-22 Realizado
sobre | participacién | para través de | enviada a | través de |y 2022-
satisfaccién de alumnos, incentivar la | correo través  de | Calidad vy | 2023
de resultados profesores y participacié | electrénico | campus coordinado
PAS en las n en |y campus | virtual y|r del
encuestas. encuestas, virtual correo Grado.
Imposibilidad | especialmen | sobre la | electrénico.
para animar te entre | importanci
ala egresados. a de
participacion participacio
en sectores n en
como PAS encuestas.
desde la
coordinacion.
Se Dificultad de | Realizacion | Estudio Decanato 2023 Realizado
recomienda recogida de | de estudio | realizado vy | de la
activar algun | datos de | de disponible Facultad de
tipo de | egresados. insercion en pagina | CC.
estudio sobre laboral web e la | Politicas vy
insercion desde Facultad Sociologia.
laboral Decanato
alternativo al que
de la Oficina actualiza
de Calidad de los datos
la UCM. disponibles
Tratamiento | Muchas de | Muchas de | Enviar Pagina web | Coordinaci | 2022- Realizado.
dado alas | las las recordatori | del Grado. | én del | 2023 Sobre la
recomendacio | observacione | observacion | os a través | Estudio de | Grado reforma del
nes de los | shechasenel | esrealizadas | de los | diagndstico Grado
informes de informe responden a | diferentes elaborado acaba de
e .. anterior se | causas canales del Grado ser
verificacion . -
vuelven a | exégenas a | (mails, de presentado
repetir en el | la campus Antropologi el Informe
presente. coordinacié | virtual y | a Social. de
n o llevan | aula) sobre | Documento Viabilidad
un tiempo | las de informe por la Junta
de encuestas. de viabilidad de Facultad.
realizacién Motivar a | de la
amplio su reforma del
(como la | participacié | Grado de
reforma del | n
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grado o la | explicando | Antropologi
realizacién la a Social.
de una | relevancia
pagina web | de esta
nueva del | informacid
Grado). n.
Sobrecarga (No
de tareas del | pudieron
coordinador | realizarse
otras
acciones
por el
contexto
pandémico
)
Agilizar  las | Causas Realizar Pagina web | Coordinaci | 2022- Realizado.
acciones que | exdgenas al | nueva del Grado, | 6n de | 2023 La reforma
estan en | Grado de | pagina web | documento Grado del Grado
proceso que | algunas de | del Grado, | de se
ya se | las  tareas | diagndstico | diagndstico. encuentra
indicaron en | sefialadas y | amplio del | Documento en proceso
el  anterior | sobrecarga Grado y | de informe habiendo
informe y | de tareas de | proceso de | deviabilidad sido
que se | la reforma del | de la aprobado
vuelven a | coordinacié | Grado. propuesta en Junta de
indicar. n. de reforma. Facultad el
Informe de
viabilidad.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la
mejora del Titulo.

El informe Final de Seguimiento recibido relacionado con la Renovacién de la acreditacion del Titulo
es con fecha 14-2-2023. En el informe anterior del afio 2017 se realizaron una serie de observaciones
relacionadas con los criterios 1, 2 y 7 que en este nuevo informe se considera que han sido abordadas
siguiendo las recomendaciones dadas y obteniendo en estos criterios la calificacidon de B.

Por otro lado, finales del curso 2022/2 se recibi6 la visita de los evaluadores y en el momento actual
se estd a la espera del Informe Provisional de la Renovacién de Acreditacidn, por lo que no procede
este apartado.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

No procede

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

No procede.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

El SGIC supone un sistema de garantias integral a nivel de
Centro, que pone en relacion a los distintos actores, mejora la
coordinacién entre ello/as, y fomenta la cultura de la calidad
en la Facultad.

El SGIC se ha reforzado durante el curso 2020/2021 con el
desarrollo de una Oficina de Calidad en el Centro, con el
objetivo de ser un soporte administrativo para las actividades
relacionadas con la Calidad en la Facultad.

La Comisién General de Calidad favorece el didlogo en la
comunidad académica, al contar con representaciéon de los
distintos sectores, y dotar a todos ellos de voz y voto en la
adopcion de decisiones.

El procedimiento de convocatoria de la Comision General de
Calidad, asi como el sistema de votacidon, favorece su
constitucién y la toma de decisiones.

La Comision General de Calidad cuenta con dos
Subcomisiones (Grado y Mdster), cuyos miembros coinciden
con las Comisiones de Coordinacion, lo que, por un lado,
favorece la descentralizacién en la toma de decisiones, y por

El actual sistema permite la

participacion de los
distintos sectores: PDI, PAS
y estudiantes. Esta

estructura facilita el didlogo
y el seguimiento de la
calidad de las titulaciones
desde distintas posiciones.
Ademas, el hecho de que
todos los sectores tengan
voz y voto garantiza que
haya equilibrio en el
proceso de toma de
decisiones.

La oportunidad de contar
con una oficina de Calidad a
nivel de Facultad es un
soporte imprescindible
para crear una cultura de la
calidad y tener una
asistencia  administrativa.
Asimismo, esta creacidn
prepara al Centro de cara a

La Facultad requiere del apoyo constante del Vicerrectorado de Calidad para
seguir contando con recursos administrativos. La escasez de los mismos en la
Facultad provoca que una carga importante de los procesos recaiga sobre el
PDI, provocando una sobrecarga de labores.

El desarrollo y fortalecimiento de la Oficina de la Calidad a nivel de Facultad
sera clave para el funcionamiento de la calidad de las titulaciones, y el apoyo a
las y los coordinadores de las titulaciones.

La convocatoria periddica de reuniones de la Comisidn, asi como la
participacion de todos los sectores favorece el funcionamiento de la Comision
y la instauracion de la cultura de la calidad en la Facultad.

funcionamiento de los

componen el Grado (alumnado, profesorado y PAS).

coordinacion funcionan

ita duplicidad futuros proceso de
otro, evita duplicidades. acreditacién institucional,
como el AUDIT.
Organizaciény | Buena comunicacién entre los diferentes actores que | Los espacios de | Se seguiran realizando las reuniones semestrales por cursos con el alumnado,

y las diferentes reuniones de la Coordinacién.
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mecanismos de
coordinacion

Comunicacion fluida con el conjunto de los Departamentos
que participan en el grado.

razonablemente bien
especialmente en lo que se
refiere a la comunicacion
con el alumnado

Se seguira realizando el Plan de Accién Tutorial por entender que es una
herramienta util para favorecer el contacto con la Antropologia Social, sobre
todo en los primeros cursos.

Personal académico

Profesorado bien valorado y con una notable actividad
investigadora.

Se cuenta
profesorado
experimentado, en proceso
de relevo generacional y
que frecuentemente realiza
investigacion en dambitos
directamente relacionados
con las materias en las que
imparte docencia.

con un

Se mantendran los criterios de asignacidn docente asociados.

Sistema de quejas y
sugerencias

El Sistema SQyR, a través del Formulario Web (Buzdn),
favorece que cualquier persona de la comunidad académica
pueda hacer una solicitud de forma virtual, sin necesidad de
acudir presencialmente al Centro.

El Formulario Web se ha reformado durante el curso
2020/2021 siguiendo el modelo de la UCM, lo que facilita al
usuario/a la presentacion de solicitudes en la web.

El Formulario Web favorece el registro de las solicitudes, con
datos de entrada, informacién de contacto de la persona
solicitante y exposicion de motivos.

El Sistema SQyR cuenta con un procedimiento de gestion
basado en la coordinacién de las solicitudes presentadas, que
favorece que cada solicitud se derive al 6rgano competente
seglin su contenido, favoreciendo asi el estudio detallado de
las mismas y un modelo descentralizado de adopcion de
decisiones.

El Sistema SQyR ha mejorado el control del proceso, gracias a
la constitucion de una Oficina de Calidad en el Centro, lo que
ha permitido hacer seguimiento de las solicitudes, con fechas
de apertura y cierre de la incidencia.

El funcionamiento a través
del sistema SQyR favorece
el procesamiento de las
solicitudes y su
seguimiento. El formulario
facilita que se tengan los
datos de la persona
solicitante y que pueda
incluir documentos anexos.

El sistema SQyR garantiza el
anonimato de las personas
solicitantes, asi como un
procedimiento pautado
para el analisis y resolucién
de la solicitud.

La creacidon de una Oficina
de Calidad es un soporte
fundamental para el
seguimiento de las
solicitudes asi como para
archivar las mismas, de cara
a su registro anual.

Fomentar la presentacion de solicitudes a través del Buzédn SQyR, con el
objetivo de reducir la informalidad, ya que muchas solicitudes llegan por
distintos érganos. De esta forma, se favorece un proceso pautado y se evitan
duplicidades, ademas de garantizar el anonimato de quienes presentan la
solicitud.
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Indicadores de | Tasa de rendimiento notable. El hecho de que la tasa de | Continuar en la misma linea de trabajo.

resultados rendimiento sea bueno
indica que el grado de
dificultad y los contenidos
tienen un nivel de exigencia
adecuado.

Satisfaccion de los | La satisfaccion con el grado es notable y ha subido bastante | Mejora de los procesos de | Mantenimiento y refuerzo de los espacios de coordinacion e incorporacién en
diferentes colectivos | especialmente entre el alumnado. ensefianza-aprendizaje y de | la nueva reforma del Grado de itinerarios de aprendizaje mejor adaptados que
la coordinacién y refuerzo | recogen algunos de los aprendizajes obtenidos durante estos afios. Refuerzo
del Plan de Accién Tutorial del plan de Accién Tutorial.

Insercion laboral | EI Grado es bien valorado en lo que se refiere a las | Importante peso | Reforzar estos dos aspectos en la propuesta de reforma de Grado que se estd
competencias adquiridos en el mismo, especialmente a la | interdisciplinar que tiene la | debatiendo en la actualidad.
capacidad de analisis titulacion al estar
incardinada en una

Facultad de Ciencias
Sociales y fuerte peso del

mddulo metodoldgico
dentro del disefio del
Grado.
Programas de movilidad | La Facultad y el Grado cuentan con un amplio grado de | Amplia relacion de | Difusidn de programas de movilidad y reunién anual con alumnado desde
programas de movilidad con una notable aceptacién asicomo | convenios establecida. Decanato para informar de todos los programas de movilidad y existente y las

una éptima coordinacion con la Oficina Erasmus en lo que realidades existentes.

afecta a la movilidad.

Practicas externas | Las Practicas externas cuentan con una notable oferta y una

buena coordinacion entre las entidades, los tutores
académicos y la coordinadora.

En los ultimos afos se ha
trabajado notablemente los
procesos de elaboracién de
convenios con diferentes
entidades.

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

No procede al no haberse recibido todavia las indicaciones
tras el ultimo proceso de Renovacion realizado.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TiTULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

Debilidades

La instauracion de una cultura de la calidad en el Centro es un proceso que requiere tiempo, personal y recursos, medios
que no siempre son suficientes.

La escasez de personal administrativo y el exceso de tareas que ha de realizar el PDI provoca que, en este Ultimo caso,
la calidad se perciba como una carga.

La sucesién de mecanismos de evaluacion (internos y de agencia externa) de la calidad provoca fatiga en la/os
coordinadores de las titulaciones, quienes sin apoyo administrativo, perciben dichas labores redundantes vy
excesivamente burocraticas.

La falta de soporte técnico provoca la desactualizacidon de las paginas web de las titulaciones, y conflictos con las/os
coordinadores de las titulaciones, quienes demandan contar con apoyo para estas tareas.

El modelo de encuestas de satisfaccion de los distintos sectores se muestra ineficiente, con un bajo niumero de
respuestas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Se ha creado una Oficina de Calidad en la Facultad con el objetivo de fortalecer la cultura de la calidad en el
centro, y como apoyo administrativo. Ademas, se requiere del apoyo y acompainamiento del Vicerrectorado
de Calidad y de su Oficina de Calidad para poder garantizar dicho avance y descargar la actual sobrecarga en
el PDL.

Dentro de estas labores de apoyo, se requiere de un equipo técnico que dé soporte a las titulaciones para la
actualizacion de las paginas web desde Decanato y que ésta no recaiga en el coordinador, quien por saturacién
de tareas no siempre puede atender esta cuestion con celeridad.

La baja tasa de respuesta de las encuestas de satisfaccion debe conllevar una reflexion a los actores
involucrados en su elaboracién, con el objetivo de incentivar su cumplimentacién o, en su defecto, modificar
el sistema.

Se esta en vias de reformar el Grado de Antropologia Social con vistas a abordar aspectos como la alta tasa de
abandono del primer curso. La nueva reforma fortalece la docencia directamente relacionada con la
Antropologia Social en primer curso, aspecto que es sefalado desde diferentes fuentes como una de las
debilidades del Grado. De la misma forma, la propuesta de reforma realizada fortalece el mddulo
metodoldgico, la integracion de contenidos tedrico-practicos y la realizacion de las practicas.

Para incentivar la matriculacién en el Grado se va a realizar una serie de videos promocionales del Grado en
colaboracién con Decanato asi como se va a realizar dentro del Plan de Accidn Tutorial un proyecto-piloto para
acercar la Antropologia Social al alunado de Bachillerato.
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Realizado/

PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Requnsab!(? de su Fecha de realizacién En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructura y funcionamiento | Dificultad para Sobrecarga de puestos
del SGIC | constituir en las comisiones.
Subcomisiones de
Calidad de Grados y
Masteres, debido a la
sobrecarga de puestos
en las Comisiones de
los miembros de Junta.
Organizaciény | Fortalecer la Sobrecarga de tareas de | Realizacion en junio de | Revision de guias | Coordinacién de | 203/24 En proceso
funcionamiento de los | coordinacion entre la coordinacién y del | reunién con profesorado | actualizada grado y profesorado.
mecanismos de coordinacién | materiasy cursos. conjunto del | dando pautas para |la
profesorado y rotacidn | revision de las Guias
del profesorado Docentes.
Personal Académico | Numero de Precariedad asociada a | Obedece a causas | Numero de No realizado
profesorado la universidad exdgenas a la coordinacién | profesores
permanente bajo. del Grado vy la facultad permanentes
Sistema de quejasy | No (sin puntos débiles
sugerencias | relevantes)
Indicadores de resultados | Alta tasa de abandono | Descenso demografico | Reforma de plan de | Aumento en la | Coordinacion de | 2023/24 En proceso
y descenso en el y poca carga docente de | estudios y creacion de | antropologia social | grado
volumen de Antropologia en | videos para dar a conocer | aunque la
matriculacién. . . , . ,
primero mas la Antropologia Social | matricula.
y los estudios del centro
Satisfaccion de los diferentes | Baja participacion en Dificultad para | Incentivar e insistir al | Numero de | Coordinacion de | 2023/24 No realizado
colectivos | las encuestas contactar con el | alumnado en la | encuestas grado.
alumnado egresado y | importancia de tener una | recogidas
sobrecarga de solicitud | devolucion de informacion
de informacién para | relacionada con los
rellenar las encuestas. procesos de calidad
Insercién laboral | Aunque es bien Las principales razones | Reforzar el papel de las | Datos sobre | Coordinacién de | 2023/24 En proceso
percibida la formacion | de  esta  cuestién | practicas y trabajar el | empleabilidad grado y coordinadora
recibida, existe poca obedecen a causas | vinculo con  espacios de préactica
adecuacion entre las . .
competencias exogena§ .au_nque se | proclives a contratar a
puede insistir en el | egresados. Abordar esta

adquiridas y los
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puestos de trabajo a papel de las practicas | cuestion en plan de Accién
los que se accedeenel | como nexo que facilita | Tutorial.
mercado laboral. el proceso de

empleabilidad.

Programas de movilidad | No (sin puntos débiles
relevantes)

Practicas externas | No (sin puntos débiles
relevantes)

Informes de verificacion, | No procede (no se
seguimiento y renovacion de | dispone de la
la acreditacion | informacién
actualizada del ultimo
informe de
renovacion).
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